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血管理哲學的分際論中國i;如堅持學之站轉
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木丈官在確定「管理古哼~J --'~"lffJ 克在'1h玄持此進一涉 fti}f r 巾河竹月l'Î"早」的

自瓏，並探討中關??那古學成了?的 Ilr句~tt;J皮發展的I'fÎ?ê-)flr'J 0 本文之試吋1位清「管坪

析學」及 ilj I關管理析學J /'!-，'峙魚，首先間去示乎有認為它們打你洽1青，估付平ι -f， ::ii]

已料被 ~/I 移入使用、益。拼主妝 品t人解榨;但; +l).:J';:!J、令在稀奇2點 )'G~向概念的這法;在，( j JJ)J 

Jfi:巾間管理析中的體1::發展，的管目前{iC I 巾悶'tr月們早 j 的;\t計 F 口時 ;f_1是 f不少東

問。不泊，這怯誨，只是要說明竿有認為這些是值得做!可言安做fd1li午 9 性不去叫本文

已完起了這也土Yi"' c Ll下先說明問題 tFEF泛研究動機 c

雖然「管理J }i'.:: -11古老的活動 r管且學J 1WJ在 門前典的.f:rrt:m Q '1 ，-甘 L' 拉

次大戰之間日垃沒有多少人1[~rr\;即封做 門學的東研究。不泊，山於管巨茫茫此大也J ←

占中造成了句潛入欽束~ z:二次大戰名山東吱京戶 ，西方社界;用的侃起一月1月向 }III :';ZJ _I~;\悶、 l

一) 。在此];kU棚中，成，v:iij~ R;.Il J 、主主利性組織及J仔仔可利性;且懦、:在開布綁了|舍不 (S_7_叮叮耳

管理在各向 Wi域 '1'的 lli哥哥帆，更主亮相 [.9習{ì~;W 、眩)!J行理。口木在 九五O~P:梭挖入文已

帥風潮雪 1M長 1峙的特刮風花:v、約在一九七C年代巾划成瑕。

時是是現代管理學的投iZI地，因此。人們在 開始很H然也72、為理想出丹í;' J哇 )j 式丘克

骨j早早λ有一夫?也征是西方人所站的那牙、。不況~ _>九七 8~1-:{\ }，.、均，Jj!ii日本純

情努力的異兩突起，使得阿方社會開始庄立到日本世業成必的|足三有企析，准而注立手IJ 月

*之具於西力的i~"i!!!模式。於是，美國學右相繼悶了《日本第一》、(< H 本的骨肉豆豆

f，k>) 芋書 9 常時也都造成糾官的話動。

在管用學的控股土. l~門巾適人 I~_í(主足段話西方走 9 而以阿三可馬許是峙。不 i丘， 1;1 
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回管是哲學的分際論中誣告:l'f {!;學之建徘

於 1 述原因多按?可也把注 (;I:)J轉到門水。不過，在學習西方泣日本的過程巾，卻逐漸意

識到外爾丹管理模式織有仟唱不人之處。品1、有人想到. R 本在父化土肩接t'i ;j1隅，說

然 H 求人能也士~/I'I';1-fIY'.l巾屋里底了一發展 IH --{這連四方人都敬畏有力目的管理方式，為什麼

Miù 的 ;1-1闖入卻不能自己搞 1，出來呢勻 llllli這種民族鬥尊心的推波助瀾，於是，建立

中間式的11J月1 、尋~Xl扣減的7\' J用村學，成為前畫畫年開始的一個時潮(，，1二〉。

在此時潮發動立初 'À家只是感覺到需要有巾濁的管理哲學，然而，中國的管理哲

學究竟赴i 1 麼，我們並不m;麼清楚，甚丰有不少人根本沒有反省到，拉們為il 麼?需要有

巾闊的管理哲學。「巾圓的管理析中~ .i.J J~可 4月詞是出現了，但是，開稚的內容在那真，~

V 它具恆的作用父在那娶呢?

迫種混沌不闊的狀況是不足為奇的，因為，對巾胡傳統文化來說. r管理哲學」根

本是偶防空的名詞，巾閑人以往並沒有在這個名詞下講學論道。但是，大部分的人仍然

堅信，巾闊的傳說思想巾，必定存在這些東悶，只是，~人用的詞語不 liiJ罷 r 0 於是，不

少當代的學者在思考巾闋的管理哲學時，很自然地往傳統的典籍中找尋資料。

這種IT\1i方向，更不時地受到某些外力的助長。例如，受到日人澀澤榮一《論誰與

算盤》一書的影響，人家從扎于闊的研究，近來叉IU於外頭人對《孫f兵法》的重視，

不少人開始研究起兵家的管理思想。此外，當然也有人也法家、道家等處找尋靈感。一

時立間， i目乎大家的共識是 山先事諸于的哲學典籍'r說可以J凶多刊所謂巾國式的管理或

中圍的世JlI!哲學。

大體來說，以 j，!J歸古典做為此尋中岡管理哲學的一個方向，並不是不 'í行的。事實

上，中關傳統哲學的典籍也是建構中園管理哲學的 個重要的憑藉。然而，罔顧圍內過

去幾年相關的研究成果，說們卻在這種研究)J向巾發現 4些令人擔壘的現象。首先，有

且學者似乎把 l可聖先賢的話語當成建構中關管月1哲學的唯一憑藉，而以問歸占其做為找

尋中國管理哲學的唯一方向。如此一來，把「巾渴管理哲學」侷浪在一個相當狹牢的意

義上，血限制7中國管理哲學的發展方向。

其次，有些學者在引用古典時，為了要與常代的問題發生關連，往往不得不做某種

程度的闡釋、發揮。例如把「近吉悅，遠者來」套在市場行銷的脈絡中，而解釋成要把

商而聞發!!Z各地都能按貴的程度。不過，發揮的企寸是很難掌握的。稍一司一慎，就容品

落λ聯想力的自由投揮，而出現許多任意Jt附的解釋。如此一來. r不愚人之不己知，
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也不知人也 J fý') ,0J!.\ ~ILL)'~草成 不要讓高場的對于知描自己的情況， 1 (1 1 拉拉去 f解對于

的情況。事旬出土勢及們不時酋右到 只相常離譜的解釋出現。但此(現代的是得J 不

論其結果打用ERFF91部戶、能算是借題發怖的車IJjf;們聯怨恨 To 仙」七 來，立loJ.J):，、胡 u而

這ü立法家的招牌呢司在已積↑i'i 況 f' ，1昕甜的中遇它;單折L子， ，似于片不Â!q )L 1 1 1 典的估用，

y_位麼能夠擠得土是一 Illj學問呢。

所以會山現仁述3至此不正常的現象，初在君來， ji山 Jk[ 巾關管理哲學 一制的立

在不夠閉啦，不過，歸根究底 9 別是巾於「管理哲學 I '詞的意義未能拉得政治 'j 1'ij~ 鬥

士多我們不僅不清楚「中那管J-lll哲時 l 是111盟，甚可有社小情:1[[特阿析中」是刊肢。閃

了'j; r析學」 詞令人生畏?不少學布拉脆垃促使用已個名祠， lílJ& JfJ告主l\ I 思想」、管

Jlj!_ I概念'..'、管理「理念」守們詞。不品，孟樣仍然沒有解決戶可î'JW_析學足 {J')~J 這個

問題。

Jx們 {L t;Îj 即提過，中間以從 ，W.沒有「行用哲學 l 阻 IIIJ 早科。因」七， 1-1 1 叫人對它感到

陌憬，一時之間難以喂惺它的立詣，倒也無可厚祥。但是，縱但是在背且學技迷的問芳

，他們的傳統fFfE宇 '1'原先也沒品管理哲學泣一門類。按互之 9 管理哲月~J 一詞不但對

傳統的中滅中間是陌生的，對傳統的同 )j學問也是你， '1 柄，它不備對﹒敵人正羽生的習

在可~~mf軾的哲學界也是lí(i! i:_IT~ (注) 0 lU於 !Vi生，可以想見的是，科學界的不心人叫

4見得當 lïtl ，0:把管涅擂早納入哲學的門抽立內，而布持人間l'之間立訣，已掛著哲學的名號

，也/戶認為它有11 麼研究的價值。

不過，故們認為，弄情婪「管F!I折學 l →詞的立長百乃是哲學家的 td仁。「管理學

l 是 II'ö叫已是顯赫的學問立一步 管理」也是現代社背最受重視的 項活動，它對現代

仕齒不僅有相甜的貢獻，亦有相常的街擊。處身於現眨社會 I! I , -{:I_í-~手間，而對泣樣熱結而

具廣泛影暫的前動軍不挂不有所恆的 c 問此，管那乎?學是一?可值何{r}f究且取待發展的學

問。當然 9 要投展管f聖哲學 9 必須先確定其台怯的組團赴吉、哀。封閉論發展的角度來焉

, p往有常把些問題解決之捷，政們 J能進而按~，tl !1間管理古學的意義及建惰的可能性 c

ß、則 z 在管部宇:學的立是反封際仍然模糊不了出主際 j2商學界已經有不少人間的談中國

的管理古學， j正有:闊的談何家的管理析E}1 、法家的管)早有厚、道家的管理析學、兵家的

管理哲學牢牢，直是相當f~ 險的。

為 f醉注管理哲學自~)}際 E 我們也得將它與管用以及管理學院分開來。換言之，為
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白!( 3'2哲亭的支際洽山茹苦 z史哲學 ζ;主持

f耳!Ci前 7?? 旦河]-~ rYJ:G~ R 心 j ， ;J ;1';I)， 1平作!'- :ì于月u 與「管3年平」 的立起 o [J~此'lJ

m 咚 QÞ~，七位;向 GI 先 1' n'nf!tIl~:r. WÚj: -{j 拉 )~J'i;啦， ζ二玖}:r)})j 垃{iE甚'? J 什挖土è:ì'( J空中

J 它的 J/~l rn 址 (1 峽勻」 /|股力;lr_抖午勻它的功nJ JUf 似云 J k1:梭， "j--失，>[ ，台 fil 即

1在 l' 以(i~;:ì~ç 丹 l 利用》它的功}f;' ):::{I 改 VJ

3尺、 f可請管理

t;，;~ \'1'1_ Îf]謊， γ;;;~~!: 'i於這用科l紋的行俑，法 1晶合涅的和悶， JLj之注}1I組織的 11 tl~ 0 

間 Ct '特阿且 J僅{， SWij' c 1j(~志紅，1+;-'手法 (.o'X 名為J抖，'S ，l乎 lD?:) 'W J型 ìli 勁大個再分的叫氓

、，;1 市 〔惟ι11 標、~' J 人匕迋 l比 1 昂的于做) , 、組織 (U~ ;人已I}I;J_立工i'r一必豆豆d~做、"，

，，jf來做) ，二三 市、冷(很閥、指 A丹、ilJ一泊、 t晶晶i 、品版) 多川、控制(即H 、考械、科l

jl: )。 以 i 川且說明 f管理直'f\ i單從事 (1;)立 f!' ，亦即甘拜 IY:J實務 r;-;;分。

1U 之 lí: L(正 ii.!.竹 JP ， 1 ');，l~-t':}原川 自然正 ihm、管1且在過去甘純}'(際地造成許多情

人 rY)1成仗。司、肘，深 !回來后， :E封閉本身之所以「的何 l 受到 :11 人的積!仗，站右其他)中

", ;;J ，li 。其， 1' 結 l. ，~~r()l!f山的私峙，行I型對人類慌1'[布其必悟性，現汀之，只 22人傾組

織活動游行 天 91F7月 lILZMJJL有耘的旦、');，L ~句

人車司 L 3;ì-:，I ， ';-~f() 動物，問題 )i.:: ' 7-!.是一幫人繁多"， 缸，位小站待站要用手11它理 o (0 

J丘，立11 仗打立 'æ i[-~ 干草人租給趕來以往TA某偈鬥憬， !;}[巴、心向老;;X:甘坤的üÍ話。很快學

府(ÝJÆ .f話， I 'i~; j~~此J.t'__暫行資 :9~lr1:ì 峙的捏阱，以往成確泣的組織叫傑 G J I管且是不11

J叫泣如扭轉入凸行動 9 年W!l! 於改緝的社自與投;，:~j -f.'(序，以J 主 1((組絨的日憬。 J (一Lγf)

組織的/廿fjl:o各式各樣 布的大，布的小，布的是正式的，布的是扑正式的，有的是

位利們的 9 耘的泣-!I 營利們的。小池， rji有的相織部共卅三個共|內特恆。一、本身擁租

的名種「交部u '二、組織成ijA于山所 /}(f:的特定「作品 1 '二、組織成立的 I 日械 j

o Jtlj I 以日如故fi '4\: 耍， I材為，匕 )L組織丘克斗的理 111 '沒有目標，組純凹I缺乏打在的月巾

川的" lI ij 依據 l 述的河為 9 作蟬的 ur而且口在達成組織的目標; 1 il 此叮址，組織與它且

是不 "1分((0 0 

照此，管血泊勘必μ 早已下F芯於人類l止向之 111 0 雖然「哨:，，1)取」是一門新典的學間

，但是， f竹Jrl!_~ 卻是 極，，，藍的晶晶市「管已有 I tlU立在11'1 老的行業。州方的管

仁C
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人又學才:~

理卑者駱賓斯@II指出，在任何借組織的2月動巾， l'!fI埃 f主人之禮品金字搭成JFTi軍人之也站

長坡，必定都早已涉及管理的行為，1./;)。事實忙，我們 {I~fl T凋先素的。11結巾，已經 "1

以明顯地發現到管理行為的存在。此外，對於管即重要性的甜甜也出現在市中的可代哀

。很蜂西方學者對管理思想史的研究，埃及人可在六千年前，的:中划入半在二千年前，

@n己體認至11視割、組織、敏等、泣如制的直't_i ("Î -':)。

縱使管理行為早已存在於肯代的組織活動中. 1 1 1 人也早就I3J識到TTGI型活動的最堅們

。然而，廿世紀行理專業化的程皮以及l\t人對于fJW. T:視的程哎，卻是以 ft:_王和J '個時代

所不能比擬的。換言之，儘管以自1)對於管理\~非毫不電視， I只是， tì' JfE的風湖事實J~ü

到廿世紀中英才在歐美龍生。這種主主摯的浩成，必然有Ji 多原凶，簡單站來，主要的原

因師在於大型組織的出現 Cl:八)。

由於管理與組捕的密切關係﹒組織愈大":2愈視雜，的愈依YI~ff理，也意能體肯訓，己

的電要性，也愈肯花時間去研究它 c 換言立，管J11J地忱的提昇亦須有其時代背對與壯會

環境做為條件。管理學者駱質財~D指 tH. f~八世紀工業革命以機器I~再人力健，大最生

產，資本集中 s }::::.型組織的出現，凡此種種使得它旦成情且也要的手段(八九

對於管理在現代社會所估的重要地位及其 ITJ~ 怖的廣泛影縛，竹理學:/，:r，占本j 科克做過

許多精闊的!闡釋。他指出，在認短的也個 111 紀中，攻們的社會偕成了多元的、機闊的「正

常?在其中，何種重大的社會使合持社總於隨大的組織。這怯的社由形態有其缺點，凶

此有人要求打倒組織、摧毀機tbj: , {f:!.它也布更多的9}點。故們的科會@I 布之前!意也不能夠

缺少唯有機峙)j能炭供的紋路。內魚，唯有 11 福大的車~織 li T ，才會有許多的機會，藉知

識謀亭，結知識提供只做多孺知識有所正常說C~-f --c) 。

前面說過，組織愈龐大、愈複雜，愈是需安管埠。因此， 個社會對是出琨愈多的

大~J_組織，也愈自EE識到j管理的量要性。杜拉克指肘， r過去五 i 年呵，每個問豆豆先進

閥眾的社肯，柯:變成了機構社會。 何種重大的社自使命，無端Jt為經濟的進且是、保健、

教育、或保是環境 9 新知識的追求，或:liI坊，今日將倍;; -C 7J叫巨大的組織，比海組織以永

久存在為投計，誰有其1'1 己本身的們冉來制惜。」七 )村實 1. .不僅先進閥混如此地

依朝於管理. 1市其如此做 i]得凹的實際或缺亦使得其他才;，WlTI乏民京或閱投巾間草品發感

到特咒'ífJ 路 IJ市j棍力地學習。肉此. ill ，!k、實際 I 的 ;Ej 望以及J'l:際 r_(Ý') 1;)(殼， 方泊位促

荷就代i叫早ja求管j1!_.5} .)j何也吸引吉它可且求 !lf;~l 0 JÄ)i~!j_;印.自;;中紅遍了 '-1']金正 。
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l句管拒哲乎!叮分結論中閻是史哲學之建才是

半土科芷5文品 「作用'.U熙例:用了空 '1' 同志的街睬，也刮大股對間接先進~1<j家的街擊。

尤其立斜拉寄 9，_l;，'li'!:f穹的 IJlj 役， JI 告~~-挂帥。 第二次~，I:W大甲之緣的初期， {!坦閥門周末糙的與

社們的設辰， t) í1~京海關鍵 I朴素。最明闋的赴 9 糙的早鼠的『清苦與投資』凹)J~ W開發

』的~~f統觀念，是不夠的。誠然，佩帶與投資，W小澤1'.廿五和相泊發展。相反地，甘月{

i'j'; If_ 絆諂吶1!lit~r6t~忌，隨之而布呀?荷與投資。 J (,;] - - _;.λEi主管理對於1盟的發!~i):Pz J;吐會發

性的J;t多牧草 c

L 一外，打 1年，'c)P， IH '特內lHì 被 般人川)\成士在 E甜佇唔，也是實事'tt 仁 9 在現代

社會中各種iLL 求:i3H比化的機偕成組織，都得沙吐宮那 c l心思，拉拉代化的迎親巾，犀牛

了一種新的iFc: (1 '!,Ij L(t ， 而 IFY坦問且HW隨之1M生 u 泣1種新 (I; ;，il 商制l皮小{Il使寸的業扣激烈

的改變， ;(11 r~ 改皆 f現代 ;lt侖的階 !J結構 g 悶的I 也必純 f此泊、 l止f智、文化、心想、觀

岩、 1~1干活)]式( ，，~: -)在山，故們更-lIff--i卅管.fI!'的影響力于 1: 1ì: 'I1i超 lil 一投入月1 叫恕的

前已凶， lfiJ 搞及三月l整個女化的科個層的。

三忌、何謂管理學

AE打人間，管部娃科學或娃茲~'I;j " ITff慣貼的評l茫他Jl fiJ主任娃科學，也是都柄。

但是?拉們在此更川答說 管1日(Wé不是科學，也不是毛主忱。其本 l→會我們可fjh 泣洞問

題水身的主人生說什、恰當雪板特品造成立足現。間為 9 扣!土m述，管理是主樺的動， J1:中歧

見的多國賞月1 卜的、投術 k的問題。 1州此，服悄話來，說共做);} 種對際的f;ri勁而聶 9

~~;3jI_不'口，被官做 門利學習也不可有?被稱為是真1扣。

不酒，如果有人一氾要問這樣的問題， ;;Ji: JI_'::→此要把骨耶和科學、還 tlLJ拉卜關係 9

技門H能 ii】i祥說 管j型活動有類似哀悼P泊動之處，亦有藉助於知識及lW論之處。

'ì\'埋 i/î :rJJ 1;\1戳惰的的丸lJ 要的共同;~Ml:t片，它們都必ffi打創造性。拈至2俏的創作<(，

，只是ík~~ql 鬥，1.<<: 姐的人 9 決不能稱為苦苦術京. J貝多的Jt于 iL熟練而被稱為庶人罷T 0 

4 管j圳特-]'1-'t 梅小雪片必蕭扭曲他式的l吭 I';;t辦事， lHì 是行丹、泊的。中間人肘晶， I~月則

立專 9 惜別泄」。然，(1 i要怎麼先通通陀 Jia 要位小是別人可以的授的; I-ji- 7T~rví甜的「叫JI之

妙，汗、f--ù_1 '也此是說↑r[![XL'~\ 。亦l吐此，江、血與生!~~II\j都 i'lì 'Þ!>!t少帶有特j_1J!.有泣~~如

永惘人的風梢。

一 5R
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的土[Îiji丘點來布，特 J~P ~Ir~ &_~術沾有什、"，學、無法傳校的部分。，口且， .([1~;;甲方面目

也有 11] {é-技、 Ilf哄的部分，心說是宮內的知識 c '，~"'; 做人，;j~WJ月 E科學時， /J!持有附們

不同的意思 (向社患恐該 liít成， ITI由中 l 是門科巾，叫 個 íX，，'t!.\ JtW就 JI }z1J 、 9

月詐.fITll:耳動7日'}) r 骨理學， {1 知識 1 r的村山。 和J七，立們吵歧告別Im 及了 ';!_lti 'IT峙的關係、

知與行的關H~、、或厚興用的關CR a 也史制你.it~年1持到 111 也拉伯川Ir~j 的問垣 n

我們柯Ih' t:位史投慎的試結巾， "fT J恥的1'0存ι 在民、它 ;W_i'f;}:;<)' 論 ;(ri 1'(~仁的 υ~t Jr:一有

人宜際能占宮內 7月勁，然後 t 山現11 主 1心恥的反 '(ì 、 jLL寺、哇阱呵; '15:'且方而的知品

舵先 E仁r i+i _LJ1，的。常吠，石衷的知識拍的小μ是一知其然」的 rtnJ ，y:.: f~;- ,Irf j"J I 知

,Wí l)然」的「知 J 0 j魯門之 j H~r1不但要知泊「如MJ 們思?更1t如泣 I T}{I 蛙JVJ:

如 Jt管用。如此， ;+~站司令打 ，U) {n' J垠的知識， S1t r(r iH~ Nli 山 工巳內晶，行月中以是這樣反

且是問火的。

:住一忠來品，作JlJI_月大體土 'FA分為山的材的i : jY!1述料 :m 次叫韜'i，，'l怕的 1 rllJ 背憐JL' 1 

宜然」自j:g~1丘，控措別關心|悠然」的WJ題。

)~1 Jl;描述，1fT而川吉，它理學~)， 'R餘的 ~d :Iu;r;此做了有 1 史的叫花對兔 o .(1:jJf良的步將

上， i'~-J 我仇勻J閥察 'êl除終生的行 fjl，;'前鉤，並?叫以各位;7日 ;1 霞的描述。小尬，以是如

此過去甘 1芭拉扑出的、或現在 1[ 拉拉 '1-_YJtÆ 種甘 LErr'i必，謹小人已以他成 ;'fV}l悶。 λ口 JH

知 l說以丹、過 )L .J)':立抖的羔羊計，它 11 J J_:)，做為守主且是也俏的，j~ 料， {rr_ J j~本身制川、足間。口

力 IHi的貨然， -r'r以名之為「註料 UIJ'J'(然」。

要發且是 1 1-1行 Ij!_!}\ , ll<:們必定-[it一步l) r賀科 1 的有點 J !古以峙，還~[ 科學);歸納

LU .均以則歧視律。此比4、 j-: 1J 2依怯科股言~，H-I (j i l(，t'j的問來 IYJ+~!k} Vf.、甘然性 ìLWJ 多同此

, .Jk們 "1 以怕對於戶泣不I_L的貿然 J [í，IJ 品之為「法則 Ltcn'( 存在 1 (仆 γ'1 ~ 

輯 IIIU 卜對於官 ftιph述 l錚俐的花划，才女們在主京一[以主 ll1 ，何以管且學仿他制為

l'月刊嚀。閃舟，在其描述掛闊的貿然科咒 i!' ， 它N 以的 )j 此， 1 是 li 然科fF~rJ叫究方法。

在 IÙ科「的質然J jJ[叫，仿且可取卵 I向 I[ 然刊中 杖，品元ffU b: 為:由~IITI ;;'i 宜~;描述。許

~則i 的恍然_I _)j lilÎ '佇州學-~_U!叫|吋自然抖也 慌，講究 I'(-J _~~一歸納的 1U莊 ι

此外，它 1月1 學 ~J{ 1':然科JFi坪\1 1 引1; 1; t- i {l)，之此同 1~lj iL!(、自 Fl_'-C::;們 [-11 官然的 úJT '5E歸

納 IU紋蟻fi、Jl日， 1三們拉卡i~ ~{'i沾們的JFf十足而成):，l， }打 fJi叫什的學科~ !ik; i之， ;;\\ rJ0 :7}~ 只 I[

f門 44- Ul '作用並不只足在松對過J、 j~- f卡做個 f{，~ 喉 l卒，夜1 卅一位的 J乍卅 /f 於1師在本來的}刊

只9



由但是哲學的分來治 ψ~\J '6' ;lJ' 哲學之}t 椅

, l:~竿佐 yAj /，1慌 ~~fl叫未來 'FJ仆的改牛。 λ互種可j ;{IJ (() J/~' fJi三 X.-f 十，LJHIJ史 )1 W 人的JEh' 也

赴管連串干r: tl'i 述后 l月 11 按;~:以求的且 !;'1! 0 ， i{: 弄~ , itl 於H磁}的 I^'到 9 骨'~再生在摔跤Jf、材

的故且」泣。平驗視宣言的精位仁， H]小叫1 區然科學 ω 也因此; f(j;PJ哼.t.H:T島凹的-\f'-fi1'!'性土迫

不如 f'i然科~~ ~小]'4 9 i日也是所有祉命科學的jl; I<;J 踩過，我們故不|持此而在lrL守'f Jijl_早在

J;，-JNii& ，1j~1 南î !所凡有的科 r~_\ i_~之仕)

性的述:何而(1'1安然州究 II! , .:1 11 論卜，技們對所行的I!Í; J!iJ_ i ，:ç動部J{: -'IJ[lnJ~ 的， -I{I;W_I, 

E們 Xrfi "]'供叩!先的神驗素材 u -i ll 是， -11(們也必位.JF1卅一點，即JL' '[眨巴仆 j jp_ ;WJ肝打

吶 :rì' H也動都舟子!起人的 ~íH 元的興趣成動悅。通常白色列岐圳人們扯立法研究的，往往是

邱旦獲致-JI-: i'L ;j之前戌浩浩百三大作敗的rt1 月活動。，1ij 1，， 11' '1私 i:}f究頂住的動時，總是何?下有

:J-'Ij它們特殊的做法，此其間成敗的過咒。如此 ilt (lî [}~告到111- ，~1L I fJ; ;W的! Dt r忠訟

的 J 行 Jlju;r;訕。山此「知，它 p_ .ry[ ，t;j然有 Jh描述刊的豆豆由雪也也在 t'[J-I，打扭扭悴的層面

。|付清， (íT月弓 I:J<:li 的創譏， ，1互不是完全Ai 於純粹的.I1..i市哭起 y 而是位常伴隨持質)jj l 

的動斑。

前找們 lU fj?''J;-'t 丹j 1 的動機來研究軒然的官血的動時，我們往往會把 1 'r<"品」轉化I}_，(

1 "正然」。官TfiLJYTAFljζ" 三依法院技，1j( J/~'1埠，伙們 ;ß~è -;O~- ;_j}F 口這丑，~~~岱吽宵的做法。

段我們~::j-JI)某些'?6:ìJ，;j聖致欠;汶口'J' -我們也自ìLJI;Hl~ ，泣 JL吧:主妞兒的做法心如此，如

)1，然的魚， 111宜然轉jdt怯然 r ' 此外，更 51:t一步，將 IIT分析，知道為什故某此做法會路

公成心 s 為什垃男JI'.做法性)"i月玉立欠做 9 而歸納!I\-ι-!; j1 }jID 吶咒!II的動健 í' ，這正lJz主聞

自然也說:成為l佳品:已久J 的垃範↑'h_~~m-r 0 心比步如其昕u然~;然，也出貿然科成龐然

(J - 11.) G 

無論足做法 l 的于在討得0:兵、或LL 三 Ij_ f-:的結治避九)'泣 )J j(IÎ的 JQíh1i都是為 f達到;iC紹智

;-w的 11 "\1口Vf;凶的 4 仗，閃Jt '犯們 t ;:)，們之為 1 r仗 l 的怡然J ü 11 此腳尖 E 我們只

足 rl\i古罪; υ 嘿，然後門 ~.j 抽泣口主拉、附 H種 j-i花束注了'Ij此一 11 勢，打1I沒有反行為11 跟它

是 個社當_0~_H((fJ Ll憬。 {i 現存行列中的必有{b.府 l臼 j.j_l' 月1約克的M~}口點卡段日義的?往

常("1 -- i仆。 (ii;二， i_1J.打少泣的包涅 f乎有;.1(; .;j;談到戶 H (Ý) 1 的世扶 1 '也就是)之行主tj , 

它血的;但、然 11 ['yj;;'J忙- -- 1:) L :(I 此，對際 1-_ 1"3世人生 ip; 亭反叮的肘欠 r: 其 11: 終點 111- L ~ 

脫離甘川的動機 9 月lj).主:1'r於柯:垠的與趣。凶此，它 i史學也有比宇j ff:~ fr~J 成分C./- 1\) G 

管!史學不 ;lb~、民;rf ì\-i i到 它門1平丸! 福?↓平呵?后 E~活 l帥 frlJH 佳í!'r-g力 :rl、科守主， JJ>拉克才

(i。
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並不是科學，此外 s 符且活動iHI 帶有當俏的成分， I且管正型學卻不 "1帶有部柄的成分。

不過，管理的動與管且學立問亦有 "1以相遇立l缸。例如 P 骨理活動Jt:-種技術的應蚓 g

ñ'ri管理學則帶有可 u惡性用的技術成分。在此 9 涉及甘 3m.哼!共俯何種功能的問詣。

竹JW學對1-1月活動能夠提供的種l的誰呢?管理的知識對於管到1] :fI有何幫助呢。或

前立起們 "1 以很挨上Tfrj對管理學內在成牙的分析 9 來 ["1) 粹主E 個問題。

就管理學的JZI述肘面而言，其中包Vì*{~磁性的資料成分及法則成分。它們可以幫助

我們永恆官理活動的辛說，;;:[我們 f解管J單J主怎臨一 [11)事，甚世 rJ!îê.使我們預測在某種

問車運作立 F會荒生{nJ種結果。此管理學的規範層因而言 g 其巾包v， --F段上的龐然成卦

及日的 k的眩然成分。後者乃是透過析學的反省，使政們更清楚JX們的口的。前在則告

訴我們峙該早習的做法及應該進循的üJt則，對一位人來說，在探究管理學的何用時，大

間都是說共手段的成分來品的，民為J巳 ~i管用寶路的助益要比其他二個丘克分割~*得更為

lH峙。

然而l' 市論是比較瓦拉成比較間接，管理學及其位m之間、或知與行之間，似乎仍

然存有某種難以跨毯的鴻諧。嚴格說來，知與11以三正是用個寸之間的個域，能行者未必布

知會有知祈求也能行。因此，去們心「以若划，熟苦i食譜的人未必做得卡H !tf 5吾 9 品積只 1);;

者未必能打勝月缸，盯付些4月閥、1'，將也可能很本不識一個大字。同怯的道理 9 可以有不

知管J甲學為何物的天之F的管理者，也 "JU打的讀它理理論卻芳、悔自11何管理的人 c

不過，天I千七千E是不巴山的，拉們也不經期待昕布的管J!J(有個個都是天J人物。 ili

日，即使退 步來說， -;:;才叫得站存前人閃閃閉， -1-'能看得更泣。段取別人的i圭亞豆，就

學別人的做法，不論對大才，或對-般人，都是有仔處的。凶此?我們肯定知對行 ilf以

起供信定程度的助益?尤其是對 A般人來說 D

以管理早巾于段 k的眩然成分為例，它-~)j而m卅應當學習的做法， JJ--- :Jfffiî 1i{ /U 

眩當道:們的原則。前者就懷是烹飪峙的食請樣，這積知識赴 cj情技 ífJ 、可學的。片要

你說慎從容，亦1川1、j起 9 縱然它未必能使你成為大的恃 3 卻佳使你世 ll:共打相均水准的

Ez尚 c 後若只IJ在知IC然的知識立外 P 提供了知其昕以熬的知識。以烹飪為例歹知iTf為{I

且主這接做好吃，要比只知迫故食譜1J 事?更有可能變化的新的東問。知道為什麼t;這樣

管理，直l七JL如泣如此話做管理，更能應付不向的狀況。按言之，新主?這種知其所以然

的知識 E 管郎平1水身巳t0 I活學沾用」提供某種程皮的根峙。



由管王軍哲學的分際論中$1管學哲學之建講

總之，縱使管班學未必能對曠世閻王才授fih多少幫助，亦未必能保證食古不化的人

在學習之後侮到管理上的成功，但是它可以對大多數的→敵人提供括當的幫助，過就是

它在實用土的價值。因此，固然在歷史的脈絡中，管理活動是先於管理理論， í口楚，也

管理學發展之後，人們割不能再范tt:然地只1岱著本能或常識、甚至靠著某種織起而獲致

成功。且不說那些以管理為業的專業管理者，即使是→傲的管理者，也得稍共管理方面

的知識才好。

肆、何謂管王里哲學

11:們在前面指出，在管理活動進行之際，實際上已經預設了某些基本信念，像是「

刊麼是管理的目的J ;這些就是管理i!i動的哲學成卦。管用者在實際進行管月活動時，

很可能只是預設這些信念，而不加以反省，甚至可能根本沒有察覺到這些預設的存在。

但是，指出這些預設，並對這些預設進行古察，者]正是管理哲學的.[f'F之→。

當然，對於管理活動進行哲學層次的反唱，並不是哲學輩的專利。事實上，前面提

過，說們在一些管理學者(尤其是大師級的事者)的著件中也可發現類似的反省。在這

點上，我們也可以君出 9 大的f可以為大師;他們不肯把自己的眼亮的限在管理木身，而

總是能由其他學科的角皮，像是科學、史學、社自學、經濟學等，來畫出他們思考管理

問題的補助線。

管理哲學雖然不是哲亭家的主互利，但是，它仍然是哲學家古無旁貸的任務之. 0 il 

學闊的卦類上，管理哲學乃是盤用析學的-鐘。情單地函，管理哲學係卉人將哲學的方

法或主張應用於管理問題之上的 門事間。

大體來說，管理哲學可以身為三個層面.骨折的、批判的、及規純的。前兩個層面

是以哲學的「方法」蔥用於管理問題上而發展出來的，最後一個層次則是以哲血的 fJ

張」膽用於管理問題上而發展山東的。

此分析的層出來說，管理柯學的工作在於遲用全析)j法來汁:論有湖管理的問題。山

於可fjh分析的相關問題很多，自此，這方甜的互作以及可能!揭發山的內容亦不少。單例

東說，款們呵以對管理學水身進U分析， :(D確定竹理學是→種什f莖相質的單間，也可以

分析管埠上的重要成念，以Jt昌清其直接成了起顯其本質。事實上，本文所做的就是管理哲

← 62 一
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學逼一層面的工作，亦僅眼於此一層面。此外，也可以對現存的管理思想進行分析，分

析出其中的論證結構並插主其推論過程(計划。

在批判的層面上，管理哲學乃是運用批判的方法來討論有髒管理的問題。分析方法

的特色在於求得概念的情盤及推論的巖謹，而批判方法則在審慎地犧服出各種基本預設

及其成立的理論很攘，像是.管理活動的基木預設、管理學的基本預設、 i吐管理思想的

主本預設。因此，在管理哲學的批判層面上，款們的工作首先在於指山，實然的管理活

動中所預設的種種基本信念及價值系統。這方面的基本預設對管理有決定性的影響;我

們知道，不同的管理目的會導致不同的管理做法，而不同的人性概也會導致不同的管理

注意法行為，例如丟掉格瑞哥在《企業的人性面》提出的X理論與Y理論，就是出於不同

的人們觀。其次，我們的工作在於反省成立管理學的基本預設。例如，我們能否找到一

套普遍有殼的管理原則?管理學是否會受到文化背景的影響 9 在市同的文化背景下，是

否應該有不同的管理模式勻這些問題的討論直接關連到「中國式管理」成立的可能性。

最佳 p 裁們也檢視各種管理理論的基本預設;像是:儒家德治主義的基本預設何在?其

成立的理論根攘何在?將儒家有攔政治管理的思想運用到企業管理的理論根擴何在 9

在規範的層面上，我們提問管理活動應該持有的基本信念或價值觀。此一層面是管

理哲學中最重要的一環，也是最受一般人關注的地方。在《企業土化》及《造車卓越》

等書中，都混到企業主化或組織文化對組織影響的重大。其實，這里說的企業文化就是

一套價值觀，當然，也就是這個組織的管理哲學。

以上三個層面，大體可以涵蓋管理哲學的全部範鬧。不過，理論傾向較強的人會對

其中的分析層面及批判層面般感興趣，而宜踐傾向較強的人則會對組範層面較感興趣。

換言之，除了學者之外習一股人在談論管理哲學時，大多只關心其規範層面，而很少理

會分析層面及批判層面。其次，在實踐傾向的影響之下，他們所說的規範層面，指的又

不只是那些管理活動應該持有的基本信念或價值觀，而往往擴大到應然的做法與原則。

換言之，除了 F管理哲學」的規粒庸之外，許多人經常把「管理學」中有關「手段土之

悠然」的親結層面也當做是管理哲學的 部分了借口)。為了簡別起見，我們姑且將「

管理哲學J 的規範層面稱為「信念上的規範層面J '而將「管理學」的風範層面稱為「

做法上的規範層面，

狹義的管理哲學包括分析層面、批判層面、及信念上的規範層面; F8學阮派的角度
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由告三史哲學的分際論如閻/~~史哲學之 1主持

來后，這是「管內析學」→詞的 J[ 當用法。小品實 ，'!l(~龍的 {ì'Î;;m\柯學習除了泣(例層面立

外，還包 j'l~ í-管時早J 中做法上的規純l聶耐。 Ul [段的說明 9 我們可以j~分扣i!H:([Î 及扭

判層的l稱為「王理論傾向的管理哲學J 'Im1巴 fn 土上的說範鬧而且附加的做法上的規純附

面稱為「其民傾向的唱主F-Fí- ，9~ 0 

f豆、何荷中國的管捏哲學

我們已碎括 :1\ r 1管理哲學|一抖的不同立法及竹正面亭的仔細iNI l'l j ~按士來的問

題是 了打沒有巾閥的管理哲學? 1 IÝI1~有 9 已是f 1 眩 7 它如i 巴拉作用們有'J而論泊

，管那析研係 tT人將柯:爭的方法或析平的 ι恆怯川 lk甘恥之i 川I 設嵐 iH來的 1"1 學問。

依此，情 ~ì4_t 說， rl'誠的管理哲學即是1年中流的柯串起用到月1 月 l 的 門學問。且極講

法當然主過簡略宮不過，它可以幫助我們先來解決 11-f 1國管J型材學是卉存在」的問涵。

凶焉，依~，i1 _L述泛指， Ht巴拉們承認，!'盟哲學的存岳，此必須 lRz站 ì j1且哨 1世甘地的4正

在。

做說來，似乎沒打人自否認、中岡村亭的軒在，如此 來，中 :~lli~i;JT析中是否存甜

的問題似于也不必冉討論 r 0 小泊， JK們拉此必主i特別謹慎，阿沛，純粹就字義IfIj 汁，

拉美所說ílJ r中間柯早J '可以括中關!ff:史上流 1，lj-]' 來的傳統哲學，也r:ftlt白?古代中商

人的哲平也稚。同月，此處的 1 r: 1國 {ì1;涅特早」可以指'1' :現眼史 l 流傳下來的傳統管內

哲學，也可以m常 f\; I j 1 國人透過析)-;J，I思維 lílJ發展出來的現代管:rw析學 ω 此外，此屯的「

布拉」可以，JI=f Jt除 k甘軒在#拉，也 orw旨)早論 l 可能干'{A G 

如此 來，削使我 il lIJ 机按中國科學的存在叫h'î; ~"d:!'盡管叫析戶戶的存在， r 中間骨肉

哲學J -~nj仍有必謊。在此~ Jx們可以研'i'{ lïm 豆和1問題的!近 乎分辨 i I' ~S4 {f1津有咯的

立表 |件中國的柯}尹進i 斤1 到l它血之上的人是;而勻 j 運刑者是傳統的 11-1 J:)司柯中汶口已明

。或是深哇中國@統柯舉結響的當代人?必是同時受到j .-r ~!i fJi"串串多悍的 'L;~í1 \;中!世人?拭

們也瓜，這一個2年來fflí 11 J 成立句也此是說， r'IJ ，~管用材學J _.，， ~J可以千j-:_:_ 11,1,: Kti，~"; " 

的元，在們肯逛，傳統的巾對科學京的確村支部將他們的 I!í"早上按:生用土IfB'f干問題上

ü Ji之九之，傳統內 1吋封封早在什經出按法)1::迫他們的Tî'jlj1，1c!..(足以 o -+r ι府丘思J:.I~ I 泣的 l

中或它也柯哼\_1 是最抉 -J\r舟， '匕拍的足邱些持史的忱的， 11(們在此ili.} t iîli 1-1 ，1 1 人的講法

一 6，1 一一



人丈 1字報

加以整理川口。在此，在們講「巾閥管即析學立存在會J~ ， 乃且陳述一件歷史事宜。

其次?政'I:IIJ 肯 ÁE' 常代人也"Jj:j注丹l博統的中罵哲學於管別之上書如此而發展山來

的亦可被稱為「巾晶宮理哲學 ?這是Dt-t;詞肢 .rm撓的凶怯。當然，此處的常代人小

必是中濁人，川魚，其他(，技1lL.問候叮 W_~用 '1' 關先有的智恕(主_:. ---)。事責 f: '常代人

在0=i )j:fii的位用，巳街一些成績。小鼠，共 '1'也布不少是屬於牽強咐脅的任意聯想。學

將來莉 1 ìlI肘 X!~~蓓的中且要 Pfì;月哲學在理論體系土站布待站t禎發展 n 因此，在這府直在 h

~;&I r-;l側特丹哲學是存在的J '其巾陳述事宜的立味還比4、 Hj發展上的可能n 立肯定。

投佳，政們叮定，惜代 ír')l i-I 制人 llfU在傳統的哲學祖i慧之外 9 力11上現代的管理知識

及西方的軒學訓練，而J 援民山 'i，~'1~lrl~X1人的侶，想哲學，泣是 ~lll國它自析亭」→詞的最

壞義。此間有待開發之處更侈，豆豆叫叮巾 F曲的討論眉山。換言之，在這層吉、挂上說「

巾國管理哲學史存在的 J 其斗1對發展 u均可能們立肯尼的意味遠超過陳述事質的意

味。

我們祖師!J illl拉到，毀在的竹即哲學包括阿們層面 分析層出、批判層面、信念上的

扭範層I肉、及做法上的主且純情面 c 不過，如果成J引起義DX鞍 l賈義的「巾國管理哲學J lIr i 言

，它們都只有後兩個層面， ini缺乏分析府間l及批判驛面。換言之，傳統的中國特且析學

史已建「質踐傾向的管用哲早J '而不是「理論個向的管理柯學J U--.__.) 。分析層問及

批判層而是怨而哲學方法巾的分析方法及扯判 )j怯的運用而發展卅來的， I(IJ這兩個方法

卻是西刀傳統官厚的專長。仰仗的'r閥析亭頭很少運用這自們方法， I)~此，在傳統的中

國竹:fm哲學巾，;[1<:們眉不到很懷這，11個方法 I(il發展山東的分析暗;而及批訓l官面 9 我們也

無法從巾閥侍統柯學'1'找到任何方法上的憑藉來自行發展1M洹兩個)討田。

不過，做為現代的巾國人，技們可以學習西方的析平方法而設展出這兩個層的1 0 當

然費這種方桂、什、)t任何人的專利，由此1M發展山東的甘I型柯學也如所謂那一家的。 EE 吉

之，當現代的中憫人flJ肘悶了Jf向前學方法iM閑話山氾兩個肘而的管理哲學立後，這樣的

ffj]剖析平，未必能夠 lf7常地稱之為「西刀的 J '也未必能夠恰當地稱之為「中國的」。

小J昌，此其屆快:Iríi月人的努力成果 I(IÎ ~育事 ZK們也把它當做岐，I_i~義的「中國管理柯學」

c;~_----:_) 。事貨 ι ，這f兌現代中國人更恨;支持)J研究的)j 向，只要太家頤JZ承認，民竿

未來比制懷逝去更為重拉 C ，;!:-肌 1) u 

以上請明了 ilÍ可間管理哲學| 詞的技挾持用法、較 r'?Ji.義用法、及最廣豆豆蚓法。豆
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'"管理哲學的分際論咿園管星哲學之建樽

三種意思的中國管理哲學，在現階役的研究成果中，或多或少，都有實例可見。接 F殊

的問題是，這三種意思的中國管理哲學各有何種作用?各自在發展立際，是否有一些應

該注意的內在困難。

就::G狹義的中國管理哲學來說，它的內容指的只是傳統中國哲學家說過的那些與管

理有關的道理。在中國傳統典籍中，這方面的材料非常多。例如， ((論語﹒為改)) : r 
草公開日，何為則民服。孔于對日 舉誼諾諾枉， JtUB克服。畢11錯諸直，則民不服。」

艾如， ((芷于﹒公孫丑上》﹒「以不忍人之 υ' 行不忍人之政， r白天下可運主掌上。」

叉如， <<有子﹒主制》﹒「聽政立大分 a 以苦主有待立以禮，以不善至者待之以刑。兩

者分別，則賢不何不雜，是非不亂。賢不肯不雜，則英傑辛，是非不亂，則國家治。」

當然，除了儒家的典籍之外，在道家、法家、兵家的典籍中，都可以找到討多有關管理

的資料。甚至線《貞觀政要》、《宜治j重鑑》這類書籍，也明顯地表現出中國傳統管理

哲學的深遠影響惜三五)。

當代學者可以將這種最狹義的中閥管理哲學當做研究的素材。最初步而保守的研究

的是把相闊的材料經過篩選、並加以整理(計三六)。此外，面對這些素材，當然還有其他

的研究可傲，例如，根據整理;Idl後的資料歸納出一些特性、ll!t把其中的論證結構分析出

來、或指H耳其中的預設、ll!t反省其應用於當代的轉化過程l'所產生的理論上的問題。不

過，這些研究工作已經超出最狹義的中國當理哲學的範閣。因為，這層官、義的中國管理

哲學原本指的只是中關傳統哲學家自己講過的話，我們頂多把它的範圍擴大到初步整理

過後的資料，再進一步的研究就越!I:l它的範買了。換言之，在這層意思上，款們必2頁抓

緊傳統It1國哲學家的典籍而加以整理，據此以了解他們甘經講過的管理哲學，這是屬於

傳統中國哲學本有的管理哲學。

面對這種最狹義的中關管理哲學而進行丈是UcfJ(J整理，雖然說只是整理古人的訟法

，可是，其背仍然存在一些根末的問題。例如，在整理的過程中，常見的方式都是使用

西方現代管理學的架檀去分解中國傳統哲學家的講法。在管理學發達的今日 P 管理學本

身已有相當完備的架構;例如程序學派對管理工作的骨折，文如有的學者提出更為詳細

的管理架構者注二七)。相形之下，巾國傳統哲學所需藍色的架構剖顯得過於相疏。問此，

如果我們以這些現代的管理學架構占整理中盟傳統哲學巾的相關理念，自然會有不少部

卦是中國人以往所未骨強調或未做翱牙的。
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人又學主;

如果ZE們問Dl而說:尸滴傳統管陣陣論的不足，很可能是不公平的。~~種不公平步不

恃il J-l於 ~LI/于 ::W 111-1 rf川、公小，澤可能Jtl"削史過 XjU 0也不公伴。換吉立，當1!d1"1 以向

圳的罪!拼盤耳中區的統時 3 → )1面故們發起到架構的JUl三部分.h:':: z/rJZ) ，技們在 '1'國傳統

茁研巾找不到相隘的*阿拉:1主進主，月 ')1而在們按現有許今;!I鷗博統析亭的東 I'Y束不

起去，而Hl、組前L 1;îi束。 p三種情況在哲學界以西方析哄的分領架構去主巾閥傳統有學時，

t2(哩誰也指[ c 事責土，渴求嚴謹、公平，不論是在整迫或批l7?立前，王先們都應該先反

省。智主坪:梢的分獄是台片憋在車有 種 3 巾械博統管理哲學是否有其水身的管用架構 v

1，們是許憋法u其本身的架拼去整理 l出 3 不同的管理架構是有反映不>û rl:.l特理說今換言

之，小同的背起月 2EJE估了可以發展成不同的分頭)J 式成架構ia:些問題都是值得討論的

, I~f n 都自於屁也tf益的巾油管lW哲學的跑出(了?入) " 

-+:質 1: '這種最狹義的巾關管理哲學只是積控史知識。由此，我們對l泣古代的儒

家、道家、法家牢牢誼通的 也有關管用的言論。不過?除了能夠從供學者做為研究的

素材之外，對一般人來說 5 它仿古拉拉供的fj 別誰不_)( "關健在於 '117人t論的背j正如

令人未必相同，其解決方法亦未必能夠契合當前的問題，故 líri無法原封不動了'hif.iB用於守

大的社稽。因此，為了(的血統的中\'i唱主析學位糊在今天我揮作川，我們必事UJfl以轉化

?偵之能夠J怯用於當前的活境中 υ 換"立 9 主它們必頭巾故狹義的中國管理哲學進入到較

廣義的 I I! IPXi管軒析血。

在較倍;挂的巾悶官 j也柯學 11-' j 我們是神傳統的'1'蚓哲學和常代的問題及情IE約有在

一姐。不過，此處的站台口1')，行兩種不同的服態 u 一種形鳥是'Jii: H:l"J;應，4] 1 1 ;代的智慧，

倒耳l 研討叫灰白故估、學習法活的賞罰分明、平習道家的知為等峙。[!J _}，k~-:[種跟您的

恢用們一是ii'( j主、í111呃，例比， A11-'~-~f撞倒向的人今關心於1七，共既凶[的屆(倒也最常見到

。除此之外?漾有一種理論做FrJ的形悲，則是系統卅蚱 '1'訊傳統前平與守 LI 的骨肉l_ne也

粘合起來。在此，依校中國傳統析學家的哲學位系 9 針對我們常 I~所關心的官理問題 a

iIi恕山 4此!在該的結論或做法。由民、王之們所關心的問血， '1可人未必注意到，附此，以們

{I~tf--t等於是I曰:薛仁P :ll牌 %t(哲學的到1時，倒助也在當代榕的投展 9 拓荒fftJ臼完成千古它原

先末f呀?說到的東問 g f哥f匕閃辰 1 1\ 王乏有系統的現代管理理論(立一九)。洹樣的制吭， ~lt 

剋嗜血凹J情肘，更過什稱為「中械行JIj{ i持學」。當然，這方而的工作是和活躍大 1111 復雜

的，扯的的研究成斌一tlU卡市有限。
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由管理哲學前分際論中圈管護哲學之建構

不過，無論是上述的那一種形態，自傳統到現代的轉化都不容易，此處務必非常謹

慎，要注意到那些是可路用得上的，那些是應用不上的，其詞必)ì\筒別開來，否則瓶易

產生牽強附會的毛病。囡為，傳統的中國哲學家關心的多是政治管理的問題，而今天所

說的管理，卻生往事注於企業管理。換言之，中國傳統哲學談的原屆政治哲學方面的問

題，如何將之適常地轉化為一般的管理哲學的說法，是必須慎重處理的五作。其中最主

要且根源的問題師是「管理的目的何在J '因為政治的日的不必與一般管理的目的相同

。主如，就儒家的思想來說，其中說的最多的乃是做人的道理。我們都相信，做人與管

理有關係。問題是，做人與管理有什麼關偎呢 9 儘管目前J許多談管理的書，買際 t談的

就是做人的道理惜三0) ;但很少君到有人對此預設加以反省(詰三一)。這些問題都是屬於

最廣義的中國管理哲學研究的範圈。因此，我們可以君出，要徹底解決第二義的中幽管

理哲學的問題，亦必頭進入到第三義的範園中。

在最廣義的中國管理哲學中，可以研究的問題 p 前面已經提到很多。我們在此再以

研究對象為考慮因素，來分別其中的三個研究形態。苗先 P 它可以運用骨折方法及批判

方法來研究中國傳統的管理哲學，如此而得到的現代成果，可以恰當地稱為「中國的j

的管理哲學。其次，它可以運用牙析方法及批判方法來研究當代中商人的管理活動或管

理思想，如此而得出的成果，亦可恰當地稱為「叫了國的」。最後，它可運用這些方法來

研究外國人的管理活動或思想，這樣得間的成果並不見得要稱為「中闊的」。不過，在

此，如果說們依然要稱之為「中國的J '只能設示它是中頭人的研究成果，而未必具有

巾圓的特色。

簡單的說，第三種研究形態的重要除在於提供我們更豐富的發展資源及更開闊的發

展空間。這點是很清楚的，只要我們承認中闖入在自己的傳統之外?仍然可以利用其他

的資源做為發展的憑藉，只要按們煎認中國人在以往的方向之外，還被容許去思考其他

可能的方向做為未來發展的學考。因此，需要我們在此說闊的，倒是前兩種研究形態所

可能發揮的功能。

我們以最狹義的中國管理哲學做為歷史知識、做為發展較廣義的中國管理哲學的基

礎，由此而肯定它對當代的價值。然而這種肯定的預設在於，孩們相信較真義的中國管

理哲學會對當代有所貢獻。不過，這種相信往往立是基於對巾問傳統哲學(更明確地指

中國傳統管理哲學或最狹義的中國管理哲學)本身賀他的肯定。如此一來，顯然犯了信

\ 
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環論證的謬誤。然而，更提源的問題是 9 部便中關傳統哲學本身或最狹義的中國管理哲

學本身都是有價值的 9 它未必能對當代發揮作用，亦未必對當代是有價值的。因此，我

們必須經的分析、批判 p 來確定轉化的可能與分際，如此才能保障較廣義的中間管理哲

學是值得發展的方向。

其次，經由分析與批判?我們研究出 9 目前中國人的管理活動中，究竟預設了那些

基本信念與質Irrl鶴。教們曾經指出，這些是管理活動中的哲學成呀。問題是，這是實然

的信念，哲學家可以經由分析及拉判的方法找到?實然的」信章，但也可以在現範層面

提出他自己主張的「臨然的J 信念。在提山自己的風範主張之際，除了個人的書IJ~皇之外

，亦可依靠中國哲學在規範層面提過的主張，甚至連用西方的哲學主張，例如功利主義

或本務論實去討論社會責任或職業道德的問題。無論如何，經由哲學家對當代中國人質

然管理活動之分析、批判的工作，明瞭現實狀況之利弊根源，我們才更可能在規範層面

上建構也有益於當代中國人的管理哲學，也才能進而談有益於當代中國人的管理模式，

並進而對當卅巾區F. É'J管理活動有所里l'義。這才是我們今天發晨中圈管理哲學的究極目

的。

註釋

註 - 祖德﹒杜魯克對按常代管理風潮不J發展過程有詳細的他述，可參見他寫的《管理學)) , 

2任北 聯經的版去司. 1、 l 三年九月，頁二Ji玉立三一。以一文僅略述其要。

在近代的西方，最早注意到管理的重要性的是卡九世紀初的法國經濟學家賽伊，大

約在民時圭亞方面最早挂宜到管涅且要在的是哈密蘭教及克來。十九世紀也已年代左

右，一些大規模絃織的!H現變得管自身守需要靠形迫切!像是美國建造核貢北美大院的鐵

路，歐洲出現設有許多分行:化大銀行。十九社紀八 1 年代美國工程師泰勒開始研究工作

洞題，並於一九 年出版《科學管理原理)) ，而被後人稱為 ï*l-l空管理之父 J '亦有

人以此年做為現代管三位學的起點。其信徒庫克將科學管理的觀念應用到歡育及企共部門

9 證明在營利事業有用的攻平觀念同絃也可應用說非何利事業。

第一次 κ戰後 P 卅於兩位政治家而激起第一次的管理晶輿間。美國的胡{姆總統在大

規模的外挂作業中理清管理原則而學 W:明名。捷克第 1王儲統馬沙里克t張以管理恢復

職後的歐淵經筒。(二 l-iL年後才在馬歇爾計畫中宜魂。)但是，這種風湖很快就過去

了。不過，在兩次大學之 r~l雖是停滯期，但也有一些奠基的工作在進行。倒知，二十年

的一



向告法哲學的分際，令中到苦豆豆哲學之達總

代初，扯到J公司的牡邦及活用汽車(i:. 口的小兒海先後g~ 展分t~? 缸，發拉過了自{，':業 11 標

、企荒策略、及氣到~:;i--ffi做有系統的法Z Jli! 0 此外， ~>J 美關吻她32 行公;可也立rj lI場行划

為拉礎的企羊。歐洲山f;，l_fki間千字茫， :-l:r{才英武口J合側的心巴勒iI;公 <1U到 c 在中吋)j洞

，了在間有乘客;~ffj門徒古氣布肋拉夫師，此外有禍勒杆、 U京倍，英到人注吋、澳洲人梅

有 c 在 1 司代們佛大學開始講拉特司保科(tJ'1 拉什司為怔) 'Jt後吭令0. JI;!工作1院A、

闊的兩級干?先;j肉的;1)在自世;1fI相間 I:r 此時 !;IH 主關人發j)賽及央阪人民爾机克蚓始

執行 c

在."屯人敗以前 'ìl 若特阿甘恆的人只赴少紋，而 IJIl ~"1:廿熱烈泛的亦只有昕佛人權

商學院。 :fU皂，戰炸主閻長拉 l 菜的 1lJ:峙 l文效引走J人們對們司的口怠。她俊尖刻內向斜

哎生育 )J小組址主學?月廿理，土完全局歇爾計早以管用情核心夾4直是!$-:i_濟及 1刊俏。 l 馬拉夫

爾，j h:lt九日成仰，但竹子想攻海 哇盼鉤的東丙。突然咒，人家都采訣僧區，那!i， fjf 先:佇那

( 0 J 1\俊不久， 11 平開始步回 )jf.是哇，於一九斗C年?乘車吱們咒，凹的右 ~I 主泄洪; I 

1 -i 4、經濟的東泣。其役，問設中萌為〈亦ìL~;到們 FH咐訟，如 [=r. (;t、 LJ P'司、計划;i;Jí -l叫\..，

í~)問家、東南~Þ_HS':~ 家。最後， ~~;抑的風潮:茅草豆豆rf共正要 1廿界. l:). fIFJ f,,;; P_ 犬馬汁， TITl條

聯也不得不4 九六九年封始成以管理學校口

註 參見<< ';1出丈:;';'月 1:1竭λ1M'坦JtI1;;，]-俏貨該)) ，包、北 l時報父 ft山版/去司， -f: I 三1;:.

。近木乎尋忠貸地反映山前時或0:研究 '1 1俄式符BL~~風潮泛哎尖。飢似的結集向有《中國

人的仟耳似)) ，揖問恆、特 11 強 4 棍，是北柱詛咒需公 'J '仁卜仁和o;l外，叫J'i站

在做為大巾川們的《管理概';íi"1ï >) (及Jt 三此書曰，七 l'fC年)巾，亦N間-T:Lr~j 泠 l'

長或Á~今理模式之努力方向。

:之 三 依 jf1月11可力的分對來祉，可';' ~r，I哲學且越於;的司有路[1')前間?不池，內方且有在談述了J 川品1

問題時， :;，lí.i~芳 ;Hì' t，k rr於 1球的;'fI:ií式作，川j 而 '1歸類為快川倫理學['J'J :rfu ;:tj Q JH 外，

討論企主的Tij 俞衣哇，立的、凡是利辱】家，羊竟有詳濟學家、社自JF:長。無論此間，自 Jj午

91 逆末琵展問"女'Ir論述['1')具有全誰也 íi'/lì;血竹祟，而l只扭江青是寸論近研峭的 I;l~~ll o;;l 

外，木丈訓芳~!í1;l目科控GS'分支~.1:jJ2 主 1，+，&理學 e~~管理科學之間 (1\'1間係(扒拉ι; ， ' ')il I [~'iJ 間

內已恥的主法未必相而。間內 H 川訣甘于于封乍到人內的、多， 校今l-f'i;-:周恩':3 11 徑。 11ft

佇 {I: ;j;'lj ;\/I'. tJ "L";' 哩析原方 lJ. i 門~ )J'較多， ;rI1-1f_J_談到l符 J1iWJ;科學的認係、行列門呂立H紅引揣/λ

、管 i但科學俱午i; ;1_些“學的 l就係、 "d;Jill科學 (['J.t主義及研究方汰。(甘心的丸， ((中間甘_lP-們

!}l >) ，月前 j巳 :IU(~再去 ，.-!，-i_:;-i- l;-1 j-' 怯， )不泣，心交 1:1') ;;1沾光例是其戶1.;侈，正 1111

佼者 id 於對手:中 IFJ泣快不同，有興垃，:.;'俐的今?， ;t;比較。
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註 叫 轉引白晚六邦. (< ~}ì.{-IÇ;符:P1!_1}!)) ，臺北 L(需間，七一一三年增cir初版 9 頁三。

在文學院上書，耳-;TL~-. Q 

註 J、、明軍斯 (Slephen P. Robbins) 辛辛 9 林泉淑諱. <(管理學 租金J;qJ't務)) .返北

蟋蟀丈物供除股份有限公開1. 一[;J四年，直三口。

戶仁、 Clauoe S. Ge[>rge, Jr., ((The History of JVlana只ement Thought))' (Eng 

lewood Cliffs , k J.: J可 enlice-Hall ， Inc., 1朋8.) 此外，郭此互交的《管想概論)) , 

亦指山 「管理思想早於二千多站立在萌芽於中丙忽閻口 J (自北 _T(書間，七十間午

'耳~li. Q ) 

註八旦旦邦教授指出，未來對1':-何人立的 r-"rj求的然相當迫切，立L問有---=-:tI先， r許今組織

的划摸，已經憋得非芯禧太而更形復雜。 111)投組織內部越復雜， :M於骨冉的l品婆就愈多

。 j 共次， r許""組織的外界環泣，變得史力"恤推而古於動睡性。 J (<(現代管理學》

，蓋北 kι需間，七 1 三年精訂初版 8 頁 1 三 o ) 

註 )L 駱5至斯 (Stephen P. Robbins) 薯，林泉源諜. ((管JlR學觀念與TIJ:吉)) , st:北驚

童車主物供應股份有限去可，七|凹/芋，耳三三。

註→已極態，圳特克， (< Ifr揮學 使命責任''il務)) , ;r:表北聯也出版去司，內!三年)L

月，<可 I 昌>。

許一一向上.Ji:二。

註三同上，耳川。

詰~.二 Peler F. Drucker,<<The Frontiers o[ T\lanagemeflt \Vhere Tomorow's 

Decisions are Rcirrg Shapcd Today))(;\ew York: Trumanτalley Books, 

1 ~Rfì) ， pr 1 月于 1則

註 問 釘糊管理學所述晴雨的併先賢例l很多，“J參見其但是夫等苦， (('2筒可~;.f單純瞌宜在研究》

'是北 中華惜園管你科研!p:(巧，七 七呵。此外，這種研究甚否可以字常理沾動中的

哲研成分做為研究踴材，倒如1銘則告則會以創業家的主化偵值理念攝電進行位控性的餅

子→)參頁蔡問:去，<創梁家的文化價值Cf念的初步架構 臺悄地區扭捏結果探討>，

《管去具有學研討合論士點)) ，巾挂 國立 1:1 央大學科學研究!后出版， ，、 i 一年。

許-E. 丙-;-j刊多儡銷的仟理是學名品，詩如1(( Z ~.，i~fJ))、《余業欠仕》、《追求可越》年月 i年1

是採!i;這樣的摸式完成的。 l 們以傑 ill i'rJ企業做昂貴例，研究其川次次的就肘，故做為

大家模仿的範，..

註六如 r_ ，;主 jyj 弓 l諸占 3
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由告里哲學的分向全論申闢告;[哲學之 4 ，~告

~-t __._L_: 例如 9 彼特t. 杜魯立 yf《們河內》。

台→/、 依 C I肘子作與古學 "'51、殼，做格式來，♂ -rr分把該書人't;' ;]1科學的 lJ簣 1情凹 ii司正

欲存佇們很山 c ';7i然，此滋生是說:學科的豈有Hj 鬥，中且正正研究有而 l' lIIP<占 11U法

制。 換尺之 ， -{，:'-j'，:佇1日科學千J興趣的計 r宇平的 li~ IIJ 叫什了V(!. j)!!秒的祥 {'I:':I 仙人仟河村

巾的文分 c

註九這芳自I的研究仔仔l司、衫，們是也有相 7煤山 1"t~J J_(j泣。例如，假 fb隙<佈次岳品閉住到

中閻人+'1'綿的早會> ' <<作涅在哲學手f~，~'?r n為交集)) ，中只空 間立干!是人等-''1月._，研究的

出版， ，、| 年。

計I 右 JII:學有則較份苦地將厄部分稱于1吋 j'Jl I思糾 l 、「知這;J 、 r+.企 1 '的!不稱 ;:Yi~. }lr

!有學」。

註 打水人品此間) 11 :1ct多。

許 IH tr持有時封信封仗，傳統的中國1可血古哄笑 '1'在松動有凶， '怖的念」的伊寧M4凹， 1血統

的 'i，:g;哲學紙對古門萍的門的屯人性觀、伯伯，:Q甘年 的1i J I:J~l到IJ li'J可缸。不泣，川 1/;;

可能倒 'p-:， C.'是故拍照蔑的關懷卜，在法先是I 之句是 s 他何反7晶晶均!ll:自 J L做戶、 1 的 lr品，自

1吉他們調心的作只是標準、內的，而且 (l. (or1'-I'閩、 ~II!"J洛伐f山間 t'i "換廿立，于 '1紋的山

區析研家討論的大多 ，~H~'做吉、 _L:(，'，t:;~卜筍卅 IÜ 0 也問止，討論如;， j1間傳紋的仟l ，t.tJ -j穹的多才有

13月守涅 i凸出，而佯少數才'之iZ管理科學 c

許 J 往w;;'間談到牧歌義的口法仟]可哲I}~峙，三支們指 iil' 也~ ~，進研究詩什之必是巾 l到人，問耳

只要;也比人士在LJ傳統 1. 屆哲學i:'1J，\;礎， ÞI;~_ 發，IJ12IH來的特迪哲學 WIII[被稱為戶IJ!活的」

。 (Il_楚，說到最前美泊中寫管Jll!_哲學時，三支們就得血泊此處什0 1:il，用有成研究者必須是 l'

閻人，否則，叫無從冠以:'國之"，'

許 叫 《中 IÆI式ij')'烈)) . ，~-你特別指 1 1.\ '叫H令中間尤管理的"尤 liel 小娃的1Ii山，也小娃 )'!!lJI'

外，更不是r_l(1;\_;日心主授的;:};r; c ~文們 I昕一λfrJ r中間式悅耳 f ")位不是你統 '1'凶人所提

瓜的(在統甘穿方式，而是在J:Jli'(li I 渴I上自內泊仆，卻丈， ÞI'叫人的干、JlH H;r\; c:<<II'問式行

耳 中間Jtr企m研討伶咐:鋒)> '主|七叫紅火化 IH股公， 'J' i_:;卡弓子，只三令州。

許 )I_ <<盯吭此安》 戶 :-l丘組去J可仰氣父化何統1白話的宗料，繞 i<'; 芥令村 l 且 j1，'I，月 TJ也依叮 jt

巾的jJW火仗，且 lι! 打，什淌 i、少促支I[G ~jt l峙的刮來，r:I-'家的位訓已 l丈仇敵;~~ -N 

W該躍l-:i 化石站 c 例如. ，其 c:-'}，U;!. 1r而蒙德 tì -ì _J~~S';~;Y ， l 汐料。 ι仿戈戚在生 到做出院

已 H: l-i' ，tJ~郎，俯身向究，心存入， ，的 /ftj，木; (11時一甘于二 立 ;J; , :;只有小光，.

λ身， IrJ佳_;1天 f.1時 1;:， 0 故先必 克明岐{'t;;， lj ，而俊佳「褻叭均列r-J ;吋 25τ 市 i'~_!i呵?正

- í2 



人又乎根

j ，川!從位 同邦川且正是 J 禹必 I 氏令德先 1 巾，在能 l 切向~'~穹~J:k j ; i，易必 Ü}'令們太

;'''， 1 市級扭夭 1 ，'\'0 1\_ 丘吉必控賞心紋 ，何]從i:f_ ] i'H'-': 名(_!j" ""#身佑在 tr，

, ~之卡 X!:l-'，IJ.' 才之心支illíji訓附有包，身者諒白， .、卡布流血，木有尚情而?司前t 者也。

J ，:外， ((白血此在》門內君泣， Ji , n J_J修身為汰， ,;,';"ð ，1'1:啥叫鬥以安怯懦木。其餘釗 J FJ 

1 f: lft 、水 ，-A! 、 íî'k't~、 Ji 區E字咳、 J字 11 '今已日 l淪立品、 lι品、三FJK 、公"、、誠而、仿

們、講，~、仁側，佇本矢志丹I氏三三救訓 D 如〈 J仁從>在巾的大"];只 「朕了7 古來帝干

, U，{義為f 俗，單l 戶延長 ;H:iι叫人朽，雖依弊於 阱，敗亡夕\缸。虹口凶手 FI 缸，

娃娃几位口/〉欲專以仁在立后的íÌ立i字ι代之法r占世。 J <為女史>盤中可匕教þ:i'f欲

'，!另"

耳:‘，逗俏商址且在市，~fI.:L 于 :\I[泣吋:-1r有 1'~;jJ '圳以rzf丈」的教訓了。

=iJ J、 仰仗毛{~I.l之<光。卜的引向家廿三!'J在立法之比較〉、、站長古及方沾海之<晶晶新示之情家

何'，:' ;[ijl 耳念〉(以上 文皆收入《口閑人的特耳阻)))、活在決不去台〈扎于管連思想之研究

> (坎人<( "Fi }lu_n古 1但悅耳Î'r ，:(.ìjχJ+i>)) 'b_:C J; 文革巾有女.，分吸引卻是何一還間將祖傳

統素材可工作。

註一一 看表兄 l封長娃、 )j沾輝，<論語顯示之 ffWf':> '楊快村、 TI{I r}s-Uf;頁， ((山莒人

的失了w抗)) ，奇先 本Ui:証 H訴書公口，七 J 亡年，立)L七't)Li 。

;主 /、 < 1.;:" , "T "止，按?再叫疚， ~xlr:不挂停例如最狹長的中凶汁:中科學前範間，而必姐在划投2元

說三i'] ，;1 法l于辛苦不?有 τ戶 3

E一九 1人情訟，吉例，扎孟以仁義進0l'~峙的話 J丈，放泣有哎乏力。如果他何今天仍然J)仁義去遊

r~~今日于JGK業家，台反以j嗚? t"r，~京市(美之 :')t:必氣問企;在家到三位于(生存、技恆、不 IJ是

〕不相 11街笑 ， T日三制斗爭台台 9κl'-i~ 鬥:這古玩J" 拉 q 換汀之，美芳:J!!~H相合，是今 H 接投儒

家們 JT(l哲學必須山 ;'.ir~J~ij~~， 0 

了 例扣， nì:日下車的《詐旦的心)) (::;.1仁 青許有 1 '1 /11 扭!lt:- ' .f:九年，前→故) ，揖'?--'I':

:;-\司設做人的這押。

註 一躍.I:k干的方E平 '1兩院始亦站定，pj~mi伏的做人IY'rt m; gt "J以在泣部分布計，:l，i(: iJ '卻主犯

一步的l'-J遺志。兮"級時辛 ， <Lf 古}j!，I，豆、思主研究> ' (<甘正如古平併;;-，1 向論文集》

B 只川 " 

一_ 7、-




