
人文學報

E訊lde de Quelques Maleníendus en 
Situation de Communication Exolingue 

Shun-Ì Liu 
D岳pa什emen↑ de Frαn午。 IS

I. In!roduc!ion 

La notion dc communication cxolìnguc1 ìntroduite par PORQUIER en didactique 
dcs langucs constituc l'un dc scs apports Ics plus ìmporta泣的 dans cc domaine , ca了， ayant 
commc axc dc rccherche l 'interaction entrc ]'apprcnant d'unc languc étrangère (ou 
I'alloglottc) ct lc locuteur natif, cllc peut contribucr à préciscr ccrtaincs spécificité~ de 
1'mterlanguε2 ， pennettant de mieux saisir 1a problématiquc dcs rclations cntrc ]'interaction 
et l'acqUlsition d'un巳 langue étrang己出口'important~ travaux3 oot été e[fectu臼 dcpuisτcn la 
matI缸巳?ωnstItu叩t un domaine de r巳巳 herche autonorne en matière de didactiquc des 
langues4 

Il est lJ ll制iment impos~ible de parler de la notion cle cornmunication cxo1ingue sans 
m閱tionner celle de compétence de communication qui a toujours été pr臼cntéc comme 
l' (巾jectif principal de I'enselgnement d'une langue 白了angère ， étant donné quc la 
communicat lOn cxolinguc cst susccotiblc , dcηar sa nature , de faciliter l'acquisition ou b~~ ~". "~"~~yu，，，~，人可

I'amélioration dc la compétcncc dc communication en langue étrangère de l'apprenant 
Lc séjour linguistiquc, rcpréscn缸， pour l'apprenant d'une langue étrangè時， qm nc 

connaissait que l'apprentissagc formc1 dans un cadrc insUutionnel , un type particulicr 
d'apprentissage qui lui permet d'accéder à la compétcncc dc communication , dans la 
rne 、 ure OLJ il présenteι口 av叩tages ， d'une part, quant aux intcractions langagi甘es avec des 
10巳uteurs natifs en mili叫/，OCl剖， autrernent d址， l'apprcnant sc trouvc constamment engagé 
dans la cornrnulllcation exo1ingue, et ce , dans cliverses situations, cI'autrc part , quant aux 
cüntacts directs av巳c la süclo-culture du pays dont il appren吐 la languc , cc qui 正比i1iterait
l'acquisition de、 connaissances cultureHes , qui constitucnt , cllcs aussì , une composante 
indispensable de cette compétence 

Or , l'apprenant, se trouvant dans une société différente de Ia sicnn 己， et dont il nc 
maÎtn時 P出 la languc , ni ne connaît la 叫ltu目的e trouv叫阻s l'obligation , dès lc début, de 
communiquer avcc 1a 1angue qu'il apprend , et d'être confror.té，口uisquc la pratigue 
langaglèrc , cn apprcntissagc naturci , s'insèrc dans la structure sociale où la languc qu'il 
apprcnd cst parléc) ，且 un ccrtain nombrc òc situations lllteractionne l1es , qui , souvcnt , sont 
chargécs dc signitïcations culturelles , du fait qu'y mterviennent , en plus dcs facteurs 
lingui只tiqucs ， dcs é1éments SOc!o-culturels tels que les présupposés culturels de 
l'intcrlocutcur, lc fonctionncmcnt du sy紅色me soc lO -culturel de la société d'accueiL Il nc 
scrait donc pas diftïcilc d'imaginer l'位pprenanl aux pri~es avec des diftïcultés. Par ailleurs , 
vu l'asY !11étric importante da山 1a compétcncc liop:istiquc cntre l'apprenant ct son 
intcrlocuteur dans la communication exolinguc , il n'y a rien d'étonnant à cc qu'il 自
proòui悶， dans leur interactÍo且， òes clysfonctionncments de 1a cornpréh叩剖間， tels que 
l' incompréhcnsion , lC malentendu , etc 
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Ccs réflexions nous ont conduit à fixer comme objcctif可 pnnclpaux 且e recherche, 
J'étude dcs phénomènes de ma1entendu existant dans les intcractions des apprenan臼 chinois
de français avcc des locuteurs natifs en l'axant sur l'ana1yse 吐cs origines de ces phénomènes 
et des strat已gics qu 'ils mettent en < euvre pour y remédier afin d'assurer 1a compréhension 
mutuelle en situation de communication exo1ingue 

n. Rec!ilïca!ion du malentendu 

已tant 且是fini par GIACOMl, HOUDAIFA , VIO~ comme "une diνergence 
d'interprétations sémantico-pragm叫呵ues effectuées par deux interactants à partir d'un 
méme message dont l'un est principαlement le producteur, l'autre l'interprétant"6 , 
autremenl d尬， comme "un double codαge d'une méme réalité par deux interlocuteurs 
dUférents "7 , le malentendu, qui se produit également dans une communication cndo1ingue, 
est fréquent , voire inévitable , dans une communication exolingue , vu , d'une part, les 
différences fondamenta1es 由 compétence langagière ent阻 Je locuteur natif et J'alloglot間， et 
d'autre part, ''l'inte鬥ention permanente des véc闊的:ms la sign iJication ,, 8 

Le ma1entendu , s'étant fondé sur une illusion de compréhension entre 由ux
interlocuteurs , a souvent tendance à se prolonger, puisque ces derniers croient se 
comprendre. "Le diαlogue se pou月uit "normalement", les répo削es semblent adéquates, et 
seule cette adéquation apparente des répliques permet 1a survie du malentendu "9. Cela 
irnplique que "c'est l'émergence de la divergence des codages à la conscience (exprimée) 
de l'un ou l'autre des interlocuteurs qui en permettra, dans les cas les plus favorables , 的

résolution "10. Autrcment dit , c'est la prise de conscicnce dc 1a divergence 
d'interprétations par l'un 由s interJocuteurs qui p己rmet d'自wisager 1a sortie du malentcndu 

Un des enjeux de 1a communication exolingue consi“e à îdentifier le malentendu , à 
le lever. Lorsque 臼luî-ci est repéré par l'凹凸es lOterac山市 en 叩urs d'échan阱， l'un 血s
enjeux de l'interaction est de l'éclaircir, dc 吐issiper 1'illusion de compréhension sur laquelle 
11 est basé en rccourant à différentcs straté耳les ， et 位c permettre 1a poursuite de l'interaction 

叫C 品rJldEUZ叮叮izizttlEZ:;;2?i;1zrrlrzizγz
décrire Jcs stratégies miscs en placc pour lcs lever 

11.1. Les malentendus d'origine linguistique 

n. l.l. Les malcntendus dus à I'ambiguït正 du message de 
l'alloglotte chinois 

L'ambiguït正 du message , p叮mettant 丘es interprétations 位lvcrses ， est souvcnt 
génératrice de malentcndus , surtout si le contextc n'apporte pas d'instruction de sens 
particulier. :Nous soulignons que les malentendus de ce gcnre sont fréquemment observés 
dans notre c。中肘， et que l'ambiguì'té du message dc l'alloglotte Ch100is qui en est à l'origine 
provient de la non maîtrise du français par ce dernier, comme le montre l'exemple suivant 

Exemple 1 
(AI7: apprenant 17 11 ; E: employée du Crédit Lyonnais) 
1. A17: Hein: je voudrais fai間， un compte échange 
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人之等級

2. E: Olll / VOllS avcz un comptc' à quc l!c' agcncc 
3 , A17: /:. : : : : : : / J'm dCllX' comptcs 
4 巳 Vous vOlllcz fairc' un 、 lrcmcnt' / : : / un transfcrt 
5. dc ]'ar呂cnt d'un cornptè sur un' autrc 
6. 1\ 17: \!on'/p的 un vi1'cmcnt' 
7. E: Qucllc' op丘ralion vous voulC7 fairc un tran5fcrl" 
鼠 A17: C'cst< à-dire heu: parce quc jc vais déménager 
9. E: OUl 
10. A17: J 巳 V ，H的 transférer"
11. E: Ah / alor~ il faulle Lure" / I1 raut ouvrir' un 
12. COl日pte' dan~ la vIl le" que VOll~ aveL choisie" 
13. A 17: Oui' 
14. E: El cbt eux" qUl s'occuperont" de faire transférer 
l 方 vos compte~ 

L'cxcmplc ci-clcssus indique que le mulen出ndu r丘 sulte de l'ernploi par A 17 d'un 
tcrmc amblgu. Ce dernier demande un transrcrt de compt巳 alors qll' I1 emplOle le tennc 
l 丘 changc" C] ui fait consldérer à E qu' !l s'agll d'un 、 nemeηL Celle-ci slgnale 只a
comp1'éhcnsion el 巳nchaÎne avec unc qucstion rclative à cc qu'clic croit êtrc 1e but de Ja 
刊sitc d'A17 ("OUl' / vous avcz un comptc' à qucllc' agcncc) 

Le caI 札ctère inadéquat de la réponsc d 八 17 falt prcnd陀 conSClcnce Ü E d巳 la
pr臼已llce du nwlenten山， et laωηdUl t imméd Jatcment à procéder à la vérificatiün de sa 
comp1'ébcnsion initìale (" Vοus voulezfaire' Uf1 νircmen t' / : : / un tr削戶rt de l'argent d'un 
compte s叩開帥的 1ll)La r丘仰nsc négat1vc d'^ 17 conlïrme 1 'exi~tence du malenlcndu 
Afin cle corriger ce dernicL E s'intcrrogc dc nOllvcau 仇lr Ic hut de la visite d'A17 ("Quel如
何Jération vous νoulczfaire WI transferl " 叫). Au !icu dc répondrc à la question d'E p叮 OU1

ou non了 ce dernier tenle , dc son Cδté ， dc rcctificr lc malcntcndu cn explicitant le but dc sa 
visite au moyen de l'expllcation ("Cesl-à-dire que heu.' (ì arce que je \!ais déménager "je 
νais trwl.\fércr " "), cc qui rév色lc pa1' là mêmc sa non connaissancc du tcrmc "tramf，叫"
contcnu dans I'énollcé d'E. Pou1'lant, nous avons trouvé , dam ì'énonc丘 d'A 17 1'éalisant I'acte 
d'cxplic叫 I Ot}. l' éJ的】cnt lexical "transférer" , ce qui nous s巳mble quclquc pcu paradoxal 
pU1SqUC cclui-cJ e :, t de la même Iacine que le 1巳xème "trans l"ert". Cela illustrc l'instahilité el 
ìc caractèrc ìacunωre de 1'1I1 t巳 rlangue d'A j í 

Cìr立cc à ]'cxplication de ce dernicr, le rnalcntcndu cst cnfin d叭叭p丘， cc qUl SC tradull, 
chc7. E, par un signe de compr丘hemion et l'enchaîncmcnt sur l 'intcrvcntion initiatìvc d'A17 
faisanr dérnarrer cette Il1terac lÌon ("/\h / il井wt le fáire" / il j(仰t uuνrtrf1ml 叫叫做出川 la
ville" que vous μνez choisie " ") 

n con 、 1enl de noter. comme le monlre D巳 HEREDIA 12 , que la reconnai叫ancc du 
malcnrcndu el ~a prise enωmpte entraÎnent une phase dc blocagc provi丸。 lrc dans le 
dé1'ouJcUlcnt de l'interaction , ct qu'e !les ouvrent une p己 riode de 丈夫去 Nom de champ 
111仁 onnu 女女女 (4-11) con"ac 1'éc à la 啥叫 tlC du malcntendu , qui V1se à rét J.blir un nouv位lU
consen札JS sur lc scns 主 accordcr à l'ohjct 11tiglCUX ("'compte échαn.ge") 

仁ct cxcmplc dénotc fort hicn la 丸。lonté、 all~sj b1en chez J'al\oglottc chinols que che 'l' 

son lntcrlocutcur , dc répaγc 1' lc malcntendu , et 1仇 collaboration cntrc cux dan~ la 
rectilïcation dc cc dcrnicr 
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11.1.2. Lcs malcn!cndus dus à l'a!tribution divergente par rappor! 
au français d'une valeur à un él正ment lexical dans l'énoncé 

de l'alloglo!te chinois 

11 est fréquemment constaté , dans notre corpus , que 1'alloglotte chino站， vu le 
vocabulaire restrcint 且正 i1 possèdc d'unc part，叫 sa maîtrise imparfaite d巳 la langue de 
l'autre, attrihue unc va1cur divcrgcntc par rapport au f:cançais à un 正lément lexical u'e son 
messagc , cc qui donnc 1icu à dcs ma1cntencius , comme l'illustre bien l'exemp1e :-.uÌvant 

Excmplc 2 
(E: cmployé dc la SNCF; A lO: apprenant 10) 

2 
3 
4 
5 
6 
7 
討

9 
10 

E 
AIO 
E 

AIO 
E 
AIO 
E 
AIO 
E 

Qu'cst-ce que vous voule.l" 
Hcu: 1: : I cst-ce que on peut changer" 1e billet 
Lc lc BIGE刊!1on" il faut allcr à l'Agence Wasteels 
pour changcr lc billct" I [la réservation 

ro訂1

jc pcux vous 1a c且angcr" mais pas' 1e billet" 
。ui' oui' c'cst ç丸，
Ah' c'cst 1a 吋servation"
Oui' 
D'accord" 

Dans cct cxcmp1c, AI0 parlc dc changcr lc billct , a10rs qu'en cffct, c'est à 1a 
r已 servation qu'cllc sc réfèrc , parcc quc l'hcurc dc départ du train nc \ui convicnt pas. Ccla 
cst dû sans nu1 doute au fait qu'ellc consi吐色rc quc lc tcrmc "billct" rcnvoic égalcmcnt à 1a 
réservatio丘， alors qu'en réa1it丘， i1 nc désignc pas ccllc-ci. Par conséqucnt , E rcjctte 
cat丘goriquement 1a requ缸e d'A lO tout cn faisant savoir à ccllc-ci unc possibilité dc changcr 
1a ré:-.ervation s'il s'agit de cctte dcrnièrc (3-6) 

L'énoncé d'E pcrmct à A 1 0 dc détcctcr l'cxistcncc d'un malentendu d白色 son emp10i 
clu termc "billct". Ellc s'accrochc sur-lc-champ à \a dcuxième partie de l'intervention d'E 
("la réserνatlOn Je peu_λ 叩叫 la changer" rr山的戶的 ， le billet" ") en signalant que c'cst bicn 
de la réservation qu' I1 s'agit ("οul ο ui' c'esl çα" "). E indiquc sa compréhcnsionτct cc , sur 
un ton d'étonncmcnt dénotant sa prisc dc conscicncc du malentendu ("Ah' c'est la 
réservation " "), cc quc nc manquc pas dc coníïrmcr AI0 ("Oui' ") 

Cct cxcmplc montrc qu'il suffit que 1'U11 dcs intcrlocuteurs identifie le malentcndu 
pour quc cc dcrnicr soit rapidcmcnt re宙間sé

Ccla d此， i\ faut notcr qu'i\ arrivc quc lc malcntcndu 11e soit pas idcntifié p缸 1cs dcux 
inter1ocutcurs , ct qu'i\ risquc d'êtrc persistant dans la mesure où 1es interprétatioos 
divergentcs qu'i1 cngcndrc nc soot pas incompatiblcs cn contcxtc 

Exemp1c 3. (A9 (apprcnant 9) dcmandc un visa dc sortic auprès d'un 
emp10yé dc I'H缸cl dc policc (E)) 
1. E: Que1' pays' vous vou1ez partír 
2. A9: Hem [ãg1ete川]
3. E: 1: : I 
4. A9: [ãgiete"'J 
5. R: IIongric" 
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6. A9: Oui' 
7. E: (écrit Hongrie sur le formulaire) Tourisrne" 
8. A9: Oui' 
9. E: (y écrit tourisme et examine le formulaire) Voi1à 
10. Monsieur 
11. A9: Merci' 
12. E: Vous revenez dans huitjours /: : I huitjours 
13. A9: Huitjours 1: : I ah 0山/ merci' 
14. E: Au revoir" 
的 A9: Au revoir" 

Dans cet échange, le malenter吐u est d'origine phonétique. Il est précédé d'une phase 
d'incomp時hension qui est liée elle aussi à un facteur d'ordre phonétique. La prononciation 
mcorrecte 且'A9 ("Hein [ãglete"J ") fait que son me田age n'est pas saisi par E , ce qui se 
manifeste par le sil聞自由 ce dernier. Cela incite A9 à répéter encore une fois son énoncé , 
et 間， avec le même mode d'articulation ("[ãgle何 "J "). La répétition de l'énoncé débouche 
sur la compréhension de celui-ci par E, en raison, sans dou阻， d'une mauvaise perception , 
comme Hongrie , compréh叩sion dont i1 effectue 1a vérification à l'aide d'une intonation 
montante. En raison également d'une mauvaise perception, A9 exprime son accord avec la 
compréhension d'E ("Oui "). D'où le fait que 1e ma1enter吋u n'est aperçu ni par 1'un ni par 
l'autre. L'interaction se poursuit 且onc sans rupture 

Nous pouvons dire q帥， dans cet exemple , 1e ma1enten血 résu1te， d'une part, de 1a 
déformation du signifiant par 1a prononciation de l'alloglotte chinois , d'autre part , de 1a 
mauvaise perception du signifiant par ce dernier et son interlocuteur 

11.2. Les malentendus d'origine non Iinguistique 

Venant 丘e différents systèmes socio-culturels , 1es partenaires de 1a communication 
exolingue n'ont pas les m在mes vécus, ce qui fait qu 'i1s divergent d'attentes vis-à-vis de 
l'intcraction , ç'est-à-dire qu 'ils divergent quant au script 且e 1a situation. Cela e哎， tout autant 
que les facteurs linguistiques , source de malentendu 

ExempJe4 
(E: employ自由 MNEF; A17: app阻nant 17) 
1. E: C凹t pour faire un contrat" 
2. A17: Oui' 
3. E: Oui' / vous me donnez vos papiers" s'il vous p1aît' 
4. A17: (lui donne ses papiers) 
5. E: Heu: vc山 avez 1a carte mutuelle" 
6. A17: Oui' (en lui tendant sa ca口e mutuelle) 
7. E: A1ors" (puis examine ses papiers pendant une 
8. minute et 吐白凹的 a10rs" I c'est une voiture 
9. A17: Oui 
J O. E: (réexa立:line ses papiers pendant trente secondes) 
11. C'est votre première assurance" 
12. A17: Non 
13. E: Ah oui / bon I avez-vous eu hein: hein: une 
14. résiliation" pour votre ancien I assuγ'eur" / c'est 
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A17 
E 

A17 
E 
A17 
E 
A17 
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AI7 
E 

A17 
E 

A17 

E 

A17 
E 

八 17
E 
A17 
E 

句
/
寸

f

AEA 

vou付 qUl丘tcs parlî' ou c'est eux' 已IUl 口C 可 Oll';
voulaicnt plus dc votre ancienne assurancc / : : I 
vous 自1凹的suré où' avant / : : / r川ur la voiturc 
['manctl aussi 1: : 1 à lmane fJ 
(呵'cst où" 
C'cs t: 1: : : : 1 mn: 1:: 1 à la place' / he lIl Vcr 
Verdun" 
Etvou吟 av-I 可 ou、 Qvic/. déjà une a:.surance" pom la 
、O1turC

Oui' 0山 l

Et .vou:. l'avcz ré~ili6'" / : : / c'的1 10\1 alor 、 vous
avez une nou、 cllc \'oiturc" sur hcu: vous avez" le 
papier" de I'anclcnnc VOlturC" là" 
L'ancrenne voiturc' 
Oui / \'()U :, ) mc ditc呵， quc vous éticz ci吋色/

)non' 
l vous éL1CZ 
[mms c'est la mêmc 可O1turC

巳t pourquoi" VO l1S VOUS rcfaitc ♀ un conlrat JC nc 
cornprends pas' là 
/::: :/hureul1叩I1 t 1' at"
C'est la prem沾自1"00S' quc v()us vcnc7 由叫rcr la 
v011ure" 
Kon' /: : / c'est la dcuxièmc fl刊的l
1: : : : : I El pourquoi" I ça :,c fait aurornatiqucmcn t" 
1: : I ça se fait alltomatiqucmcnt" 
Oui' OU1' 1 mms , /jc nc 叩mprcnds pas ça sc fait 
aul omaLÌquement " 
C'est-à-dire" quc I vom éLicz" / vous avc7 pas' la 
carle vcrtc" dc 、 ous avcz pas' lc papicr" dc la 
丸。ilure" la cartc vertc" I : : / unc cartc comn陀 ça"
(cn lui lllontrant une cartc) 
Si' 
Bcn donncz'-rnoi parce que (elle consultc Ic dosslcr 
pcndant qual0u:e secondes) ben vcilà" I mal品/
vous savCi' hcu: lii vous élicz assm丘 jusqll'au
trcntc' juin 
OU1' 
Et 1 après" 
八près JC SlI1S partl à l'étrangcr 
Et \'ous a、 cz: vou ,> VOL1，~ êtc ，'、 partl à l' ét口J.ngcr 111al討
VO L1 S a、 cz ré~ilié" votrc contrat" vous avicz écrit" 
/ : : : : I Ecrit" I ah 
Vous avez écrit 正i I'assurance" 
)Jon non' 

Dans l'exemple ci-dessu:" il 凶悍it u'A17 qui 比 rend à 1a MNEl可科)ur a ::, surer sa 
VOl turC. Lc fait qu'A17 fasse comprenJ白色 E qu'il V巳ut [aire un contn址(之)， et qu'il ne s'agit 
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pas cle sa première assurancc (12) conduit E à lui poscr la qucstion dc savoir ,, 'il a r己silié
son anClennc assurancc. ct dc 叩V01 ， où il a、 ait assuré sa voiturc (t3-17). Cc dcrnicl 
indique quc c'c ,>t égalcmcnt à la M \fRF qu'il était assuré pour la voiture (1 8) , cc quc nc 
comprend pa可五， parcc quc si c'était vraimenl le cas , faire un contrat serait superflu. Cela 
l ‘llnène à intcrrogcr A17 sur l'endroit où:.e trouv巳 "[mane叮" uont 11 p也 le (19) , estimant 
qu'il s'agissait pcut-être d'une autre ag閃閃出 1" MNEF 0[ , il 間 trouve que c予tmt
cffcctivcmcnt à la même agence de la MNEF que ce dermer avait a悅lré sa \'oiture. Etant 
pcψcxc ， E 叫t amenée ü 1山抖的er une nouvellc foi:-. 1a qucstion dc saVOl f s 'i l 肌tit d向 a une 
叫，>urance pour sa vOllu閱 (22-23). La réponsc positivc d'A17 cntraînc E à l'mtcrro且cr 仇lr la 
r已引liation de son assurance, voire à pen只cr quc c'cst une nouvellc voiturc quc vient assurer 
A17 , lui dem叩dant s'i l a lc papicr dc son ancicnnc V01tU閱 (25-27)

La [ormulation de ces deux questions C的 νous ['av叫 résiliée" 1: : I c'est / ou alo叮
vu的 ανez une nouνelle νoiture" sur heμ VOL的 aνez" le papier de l'ancienne νoiture" Là" ") 
cst tout à fait logiquc dans la mcsurc où A 17 cst vcnu fairc un contrat pour sa voi山間， alors 
q叭1 avait déjà Ll nc assura耽c. Facc à la dcrni色rc quc叫10n d'E , Jaqucllc d丘notc la pré~cnce 
d'U I1 ma1entcndu , A 17 s'cmprcssc dc véri自cr sa compréhcn<;ion à J'aidc d'unc répétition de 
l'é1érnent esscnticl dc ìa qucstion , accompagnéc d'un intonation montantc qm accusc en 
rn直me temps 叩n étonncmcnt (2S). La compréhcnsion ayaηt été confirméc par E (29) , A 17 
[ait comprcndrc à ccttc dcrni色rc qu 'iJ s'agit dc la mêmc voiturc (32) 

A cc stadc dc l'intcraction , \a pcrplcxité d'E rcstc tota1c, ct l'amènc à dcmandcr à 
^17 pourquoi il refait un contrat, puisquïl s'agit cle la mêmc voiturc (33-34). CC\U1-C1 

scmhlc nc pas comprendre 1a questioll d'E (35) , ce qui conduit cette dcrnièrc à rcformulcl 
岫 qucstion ("C'est la première fois que vous νenez αssuyer Kt volturcw!)IAT丘ponsc
négativc d'A17 (38) pOUS í.e E à exprimer une nouvelle fOlS sa perplexlté tout en expliquant 
que l'a:.surance se fait automatiqucmcnt (39-40). Quant à A 17 , lU1 , face à cette explication , 
n'est p出 moin í. pcrplcxc qu'E, répétant ]'éüoncé dc ccttc dcrnièrc (41-42). Con:-.t叭阻1、 h
lraver:-. 1a cartc vcrtc d'A17 , quc cclui-ci était a兮兮uré Jusqu'au trc lHC juin (5日 51) ， E lui 
demandc cc qu'i\ a fait après pour son assurancc. A 17 fait comprcndrc q l1 'il cst parti à 
l'étrangcr (54) , ce qui cntraînc E à lui poscr uηc nou、 cllc fois la quc的on dc savoir sïl a 
résili已 Ic contrat. s'叫仇的it à la MNEI' pour le fairc (叮叮). Cc dcrnicr manifcstc sün 
incompréheU5 ion ("Ecrit" I ah "). n csl amcnée dOllC à réitércr sa quc5tion (" V.ο [I.\" a νez 
écril à l'assurance" ") à laquelle A 17 répond nég以ivement. E prend conscicncc cnfin d巳
ì'CX1 ,., tC Il CC üu 1山t!巳nlellUu qui pel :， l~te d巳pUI日 le d丘bUl ue l'mlerac t.ion. Sa llj;_Ull í'cstallυu 
d'étonncηlent (60) en dit long :.LII 出Ue prise de conscien印

(suite) 
60 , E 
61 
62 
63 
正 4

6S 
66 
67 
68 
69 
70 
71 

A17 
E 

AI7 
E 

A17 
E 
AI7 

(血anifes山tion d'出 Olll1ernent) 1: : : : : : 1 parcc 
que 1'a拙ur姐ce 1 en: en juin ou début jmlld 
Oui' 
vous a 已crit chcz vous pour paycr" 1 prcmicr 
juillct" trcntc' ct' un' déccmhrc' 1 : : / vous l'avcz 
pas rcçu ça 
1::: :/0,'on' 
1 : : : : : : : : 1 Quand 、 ous 丘tcs parti comhlcn' dc 
temps 且l'étrangcr'
Hcin: pour dCliX mois 
Un mois" 
DC l1x ll1ois" 
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A17 
E 
A17 
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A17 
E 
A17 
E 
A17 

777 lll 
EAEAA 

E 
A17 
E 

Deux mois" 
Oui' 
Et vous avez pas fait suivre le courrier" 
/: : / Non 
Non" / ben oui" ben alors heu: /: : : : / oh' là là / 

/ je ne sais pas comment faire" là 
hem刊/: :::::: / les assurances' / de voiture / ou 
m在me heu: TOUTES les al明urances" / elles ne 
s'arrêtent pas comme ça" / il faut prévenir" / il 
faut écrire" 
Oui' 
Parce que: heu: /: : : : / là' votre dossier" il est: il 
est en contentieux' 江laintenant c'est-à一dire" / que 
c'est: 1a même façon si VQUS aviez refusé" de payer" 
/ parce que du premier juillet à maintenant" ou dix 
septembre" 
。山!

Votre dossier" i1 était en suspens" / là-b品 h
l'assurance / : : / et votre voiture" elle était où' • 

Il est dans un garage" 
Vous l'avez lai且已e comme• ça' 
Oui' 
/ : : : : : : : : : : : : : : / Vraiment je ne sais pas 
comment faire / : : / parce que je ne pense pas' que 
je puisse hcu: / : : : : : : : : : : : : : : : : : : / et tout' 1e / 
tou t' lc courrier 
Oui' 
qui vous est arrivé" pen且ant que vous étiez pas là 
Oui' 
Vous l'avcz vous l'avez gardé" 
/: : : / Mais je n'ai pas reçu" / AUCCNE lettre de 
[manef] 
Non ce n'est pas la MNEP" qui vous écrit / [c• est 

[c'est 
/ c'estl MORAL' [c'est SARL" là" 

[oui' 
r\onje n'ai pas' reçu / je n'ai pas' reçu / j'ai reçu" 
de la I des lettres 吐e [manef"} c'est / mais , il s'agit 
d口/ assurances' / hein: des sécurité sociales' 
Vous avez rien rcçu" de: de: [de là" 

[non non non 
/ : :: :::: / J'en ai pour 1e matin仆 moi" (rire 
d'amertume) 

Nous voyons qu'ayant repéré le malentendu , E s'emploie à l'éclaircir en ayant 
recaurs aussi bien à des explications (6 日【64， 78-9 日) qui ont pour but de faire comprendre à 
A17 le fonctionnement de l'assurancc, qu'à des questions (64-65 , 67-68 , 74 , 90, 92 , 96-
101 , 111) , Elles permett叩t à E de se rendrc comp阻， d'une part, que ce dernier n1a pas reçu 
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la lcttrc dc la MNEF (66 , 112) I'informant qu'il devrait payer la prirnc dc la périodc du 
prcrnicr juillet au trcntc ct un déccmbr己， parce qu'd n'a pas fait suivrc lc courricr (75) , 
lor可u'iJ est parti à l'étrangcr, d'autrc part, qu' Ii a laissé ~a voiture dam un garagc (91). Ccs 
cxplications et qucstions débouchcnt enfin sur la ré~()lution du malentcndu, illustréc par le 
rirc d'amertl1meι'E 

A travers l'analy馬c quc nous vcnon~ d'effectuer , nou~ pou、.'ons dire que le 
rnalcntendu de ccttc intcraction trouvc 50n origine à la fois dans la rn已 conmll~sance p叮
AJ7 du systèrne 叩 cio-administratif 吐c son interlocuteur natif et Jans la dlvcrgence entre ce 
premier et ce dernicr quant 飢1 script dc la sltuation 

八 17 ， dont l'assurance était valable jusqu'au trente juin , a laissé sa voiture dans un 
garage avant dc partir à I'étranger à la 日n du mois dc ju間， ωD5idérant quc cela lui 
permcttrait dc nc pas payer la prime Je la périodc du premier juillet au trcntc et llllιIOÛ1 ， 
p白iodc pcndant 1叫uelle il s巳rait ab~ent，叫 qu'il pourralt falrc un nouvcau contrat lorsqu'il 
sermt dc rctour de l'étranger en septemhrc. 19nora立 t que le contrat sc renollvelle 
alltomatJ gllcmcr泣， et que par conséq u巳nt ， il fallait le ré~ilier afin dc nc p‘lyer la primc 
d'assurance , ^ 17 n'a donc pris aucune initiative auprès de la M::.JEF avant S011 dépan à 
l'élranger. De rctour de I'étranger , le voi1à donc à la Yll\TP pour re[airc llll con叮al

De son côt丘， E , qui sait parfäitement que I'assurance se rcnouvcllc 
autom‘ltJ quemcl泣，巳st amen丘e à consid丘rcr que lorsqu'on r叫l1n contr叫 pour sa VOl turc, 
alors qll 'i l nc s'agit pa~ de sa premièrc assuranc巳 c'est parce qu'oηi r丘ðili 已 50n anClcn 
contr前， ou parcc qu'on a une nouvelle voiture. D'où le rnalentendu 

JH. Conclnsion 

L'étude Jc quclqucs cas dc ma1cntcndu 吐ans lc ,> intcract lOns CXOllll且ucs ent曰
l'alloglotte chinoi5 ct lc locutcur natif révèlc quc cc dysfonctionncmcnt de 1a 
compr丘hension a pour originc non sculcment dcs factcurs lin且uisliqucs tcls qL1C l'amblguïté 
du me間 age de l'alloglottc chinois , j'attrihution divcrgcntc par rapport au françai~ d'une 
valcur à u司正lémcnt lcxical dam l'énonc丘 dc l'alloglottc chinoi丸 et 1a déformation du 
signifiant par la prononciation dc l'alloglotte chinoi只 ctc. ， mais égalcment dc 可 factcurs non 
linguistiqu肘， cornmc par cxcmplc la nOll connaissancc , par l'alloglottc chmois , du 
fonctionnement Ju systèmc soclo-admini~tratif du pays dc ~()n intcrlocuteur natif 

.'l ous sou l1gnons qu' 1i suHit que le malcntcndu so1t repéré par j'un dcs llltcraclanls 
pour qllïl ~oit disSlpé à traver~ 1a mohi !J sation de slratégie~ tcllc" quc v臼ifier 1 a 
compr詢問~ion ， poscr des questìom , fournir dcs cxplic叭ons ， etc. , et cc , sur la b"se de la 
collaboratìon entrc Ics dcux interactant討 Autrcment dit, Ii巳xlste unc 丘troitc collahoration 
enlre I' alh培lot1 e chinois ct ~on int巳rlocuteur nalif quant à la recli[ication du malcntendu 
dans la 111的ure où d'unportants ef[orts sont engagés dc part 巳1 d'autrc pour y remédicr , 
lorsqne cclm-ci 、'Ìent à ~e produire , afin d'assur巳r lc hon déroulcmenl Jc "lllteraction 

NOTES 

1.. La communîc此ionεxolinguc a été défini巳 en 1':)79 par POROJJ l.cR comme "cellc 
q U1 5 逅的bJi t en tr，巳 individl1S ne disposant pas ä'une L1 COmll1tlnC ", p <1r opposition 
à la communication "endo1ingue" cntrc individus d巳 même la.ngue matcγndle. 11 
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1‘a r巳dófinie 巳n 1984 凹llllll;色 "ζ (' l1c q山 S 地區hiit par Je langagc par des moycns 
élutrcs qu'une 1an且 lle Jnalernε11c évcntueI1cmcnt commone aox participants " 
Pour AJ.BER et PY , ce t巳工m巳 désignc "tοutc mtcrartlO刃 verhaJc cn face ;] facc 
Glractérísée par cles cIivergcnccs signifï 仁ativcs cntrc Jcs répcrtoircs 
linguistiques respcctifs cles parU( 學)ants"
R. PORQUIER "Co l1l ffiunication cxolingue et apprcntissagc dcs langucs" , in 
/\cou刊ition d'un('_ 13. n2110_ 剃 ram~在re l!I, Act位、 du colloquc dc Neuchâtel , 1982 , pp 
1 ï-47 ， 上主ι且主且主.$.， Paris VTII , 1984 , pp. 1ï-18 
J.- 1.. ALBER , B. PY "Interlanguc ct conversatîon cxoli呵uc" ， în C且主rs (主1
4丘p月γ10mρnt ùcs lan Q. uρ地叫什es scicn(ρ心什ll_La_ngagc dc l'Unìvcr~it已 dc L主旦旦旦且且已

1, pp. 30-48 , 1985 , pp. 35 
2. Ro PO l{QUILR; ibid. 1984 , p. 17 
3 Les divcrgcnccs codîqucs cntre les participants J. la communication exolinguc 
amèncnt ccux-cî 立 mcttrc en pl試仁巳 dcs strat已且ies ìnteractiv巳 s sp已口fiques pour 
l位、 compcnser， rcgroup已es sous 1巳 term巳且已口已rique de facilîtation (NOYAU 1984 , 
ALBl~j{ ct py 1986 , Dc PIETRO 198日)， tclles que 1a simplificatîon , la reformulation , 
la ponctuation (八LHl~R ct PY 1986) , les corrections {(~ULIC:E 1986 ), les évaluations 
εt 亡。111mcntairεs métadiscursifs (Gl;UCH 1986 , KOTs c:m 19日后)

De ccs div巳rgc l1 ccs auxquelles vicnncnt s'ajouter ùcs 已carts quant aux 
pr 已supposés culturcls dcs deux intcractants , naissent in已vitablement dcs 
incompn;hcnsions ct dcs malenlendus (c f. (τIAC: O~II， IIOliDAIFA et VIO :-l 1984 , 
日 1 UI正JFEC 巳t TAI,A\"C;ER 1 <J日4 ， TRIVISE 巴t DE I1EREDI八 1984 ， DE HEREDIA 1986 , 
198 ï). L1 mis巳 en place d巳 la collabüratioll entre les partc l1aires est nécessaire 
pour les r臼oudre. Les problèmcs 吐c compr巳hensîoll récîproque ne se situerlt pas 
sculem巳nt au niv巳au du déchiffrage de l'énon仁丘， maîs aussi au nivcau d巳s
rcpr亡、enlatÎ ons qu巳仁hacun sc fait d巳s întentions dc l'autrc et des 巳njcux de la 
com口lUllicalion (DE IIERl~ J) 1八 1986). Ces probl亡mcs participent au proccssus d巳
l'acquisHion ct COI1甘îbi叮叮t à 1a 且ynamlquc 111已mc dc l'interaction (Gl八COò1I ，
HOlIDA lI A ct VIO" 1984) 
4 Il exbte , depuis quelqucs annécs , à l'Université de Grenoble III , un groupe dc 
rccherche sur l'exocomr九U立ication ， dirî且已 par Louise DABENE 
5 S. MOIl{叫 D: Enseü!:ncr à cOillmunîauer en 1 刊 l型且主立且正註豆， IIachet妞， F盯尬，
1l)9日 p. 17 
6 八 GIA巳OMI ， l,-T llOLDAIlA , R. VIONο']). C吭， p.84

Ccs 口1在mcs autcurs 吐jstjη且uent q ua TrCS typcs 且c malentcndus. Le premier 
résultc principalcmcnt dcs dîvcrgenc巳、 cntrc systèmcs culturels dîffl已r巳nιes Ù巳
syst(~nιcs dc valcurs , dc pra tÎ qucs culturc l1cs , dc ritucls comlllunicatifs，巳 1仁 1 巳
Jcuxiè_illC con( 巳 rnc la difficulté à saî日 r la nat l1 rc dcs rôlcs assumés dans 
l'é('11乳n且引 le troîsîèmc cst lié à l'utìlîsation 吐ivcrgcntc d'unc 111已m巳 forme 
linguislique; le quatrièmc conccrnc les analyses divcrgcntcs cffectu已由 da口s 1乳

rcconnaìssancc ù巳 la form巳 phoniql1 c du message. I1 s montrent par ailleurs quc 
les m 8. 1CnlCndus p巳uvcnt rcl巳V叮 de plusieurs types en m已mc le111ps , et qu'il n'cst 
pas tonjours possibl巳 ùe distingll巳r entre mal巳ntendu ， non-compr已hensìon et 
impossibîlité de dé仁üùa日e. Selo且已llX ， lc malentemlu et l'incompr 已 hcnsìon jouent, 

158 



人又學報

dans la communication exolingue, un rôle m缸1扭扭ur dans le prc 之 essus
dynamìque d巳 1 'acquisition 
八 (;IACOMI ， 1 一[' HOUDAIFA, R. VíON : ibid" pp , 85-86 

Sclon DE HEREDIA , "le malentendu s巳rait une il1 usion (temporaire ou 
pcrmancntc, s'i] n 'est pas levé) de compréhen日on enrre deux (ou plusieu凹， 1e 
cas échéan t) inlerlocuteurs. Chacun ζtonnc à un mot, à un 臼uncé， à une 
siwation un sens qui lui cst proprc, mais qui divcrgc dc cclui de l'autre". Elle 
observe qu'en situation cxoling阱， lc malcntcndu cst résolu 凹 tr01s tcmps : une 
phase préventìve , unc phasc dc prise dc conscicnceιu problème par l'un des 
interlocut巳urs ， enfin une phaseι巴 拉solu吐on q叫 permet de dissip叮 l'illusion de 
compréhension et 吐c revenir au consensus n是cessaire à la pours山 te ùe 
1 '已 changc. I1 s'agit 且e la gestion discursive des malentendus. Pour DF HURl~Dl八，
les malentcndus 吐ans une communication 巴xolingue constituent des facteurs 
dynamiqucs dc l'évolution 自s dialogu凹， lcur étudc permettant d'en saisìr le 
fonctìonncment. 
C DE IIEREll I八 "lntcrcompréhcnsion et malcntcndus. Etudc d'interactions entre 
已trangers et autochtoncs" , in 1.直且耳旦旦旦主主且主主亟旦N" 71 , pp. 48-69 , Larousse , 1986 , 
pp , 50-67 
7, C ])E HEREDIA : ibid" p，s日
自 A (;]ACOYlI, E,-T, 1100])叭IF人 R. vrON: op白 dt. ， p. 84 
9 , A, TREVISE , C DE HI'RFDIA : "1疋5 malcntendus : effets de loupe sur certai也可
ph已nomènes d'acquisitioη 吐'unc langu 巴 étrang已 re" ， in [, NOYAIJ, K PORQIJILR 
Communioucr dans 1a 1an2可le de l'autrθ ， pp , 13。一 152 ， P,U,V" 1984, p ,Ul 
10. C. DE HEREDIA: op. cit. , p.SO 
11 Nous avons nu白白 ot已 lcs apprcnants chinois àe français faisant 1'objct de 
no廿三已tudc

12. C. lW HFRFmA: op. C此， pp巴 64-65

<.... > 
( . . . . ) 

[ ' I 

/ : : / 

LÉGENDES DE TRANSCRIPTlON 

Allongement vocalique (lorsquc lc signc cst p1acé à 1a suite du ter凹的
Rrusque inte口uption d'un énoηcé (par cxcmplc: i1 cxa-) 
~assagc inaudiblc 
Elémcnts vocaux (rir肘， mSptratlO肘， rac1ements de 
gorgc , ctc.) 
Transcrìption phonétique 
Chevauchement de paroles 

Parole interrompue par l'm出rlocutcur
Intcrruptioo (pause ou silence) dc 1 scconde 
La 吐uréc dc l' interruption est proportionnelle au 
nombrc dc points (: = 112 S.) 
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/ 

A 

C'est LU 
qui le dit 

Arr在t momentané du flux verba1 (inférieur à 1 seconde) 
Ton haut 
Intonation montante 
Intonation montante descendante 
Ton bas 
Intonation descendante 
Accentuation 
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