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老T管理哲學及其現代應用

金、前言

武、 :t";.吏的本質是什品。

亭 、 Þ，1-i/;':'-~.一各 jE9
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，在、lÌû o=î 

本文宗古，在巾論是多于管月古學FIFl恕，亦}!'j將老于的傳統哲學 ， H!t)耳 11'

明代科用上，闡述其!再發早已新;霄，盼能以止的"命傳統也想與別代問題，在且活

HJ {5: f-i:于主主必W%:~if里，為L二y、企業界抗日IH獻，豆豆而為「應用有學」的研

究可!封引奇三 t14Lfh 寅仇。

瓦文來唔'1f恨交管理打翠的六三貝版本問題，分自IJI:I論/f rt古學思想的現

主
持

J戶

(1)管理甘本FTJJ-fEP

(之)的仟l要 22管flI1 ? 

(3 )↑|麼吋候要咕了二~?

(4) 從什麼泊li管月戶

(5) i 壞人失管理?

(6) \!òicJ管;~! ? 

情('吉合理論與TI際 9 瓦文桔子U守主Lj r外工雨傘業的將得例證，創論耗子思

想羊甘、管閑IJ7↑」:立菇，併;自仟界巨昌市吐共 IIIJfRI.>

貳、管理的本質是fI麼 T

從;但 ;-1'1\; 叮學宋平三，告涅的本質， 百以蔽之，就是「無的而無不再」

市 1 ) ，如前看似清靜「無為_.1 '卻能尊重萬物，特向發展，達到「無不為」。

五是管內的最那義，也I 是:在「思想中們管理本質。

很多人誤以為桔子只拉消有KR1EEE9 其賢終于守了豆豆 I Fl.J1!U:幻 ，正是透泊

<II~衍 ，不p堂、武宰市'1 、不口以[-5泣、不勉11ì':世人，而讓所有i萬物能夠 1111
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主口然，自行發展，于二叮叮I丈牛命i醬缸，再可以同時能「無不為J a j土問J1i所稱

1- ，-三常，已為 11 金正/、T穹 的i月2 官(

E此，守 1 '0 11 論，管王旱的本質，在哲/來看，具有雙重特性，就泣如何去

發南駒， ，且使萬物各汀完成4'命創造刀，但又'， i;持不冉的為已咐，不會府必，

不會字將)就它理而泣，武士是如何增進中早已力， 1m叉汶有私心 '1、合捧為私

有{

美關哲正往家羅素( Bertrand Russc!! ) ，主其;半年代〈中國之問題〉前

門，說tflj|沾者-(的名言，強;E ALI「lJ寸、布，肩而不恃，長而不宰 J "也和

闊的」草成 ProductioIl without poss巳 SS lOIl action without sclf-asser 

tiOIl dcvelopment without dorninalion ~;;:-_l ) 。泣苦:ý業管閉狀諧，泣

pi 苟同，~"'V;i管理哲學，且斗可的一玄德」。因為很多人講管用，總H!df'i，該紅何費

~{\\!;，去草恨、紅↑可按毒腦汁p字制，咱老「剖J認唔， 1Ei正掌握、，~;{控制，

就金會扼殺~j_樣， )古帝也提創造喉的自 111 '堵塞很多潛力口所以他反而主

缸，要把筒半、自挾，導主孟晶工，相間=旦工 !lJ民 i 門由于JjJ 式，誰員 i 白行

i器i 誓力，可1必 l 各玉!_;'-大令刀口以民約 3

上什、封 J 所n冒 I 廿三，!.L:易詞， UJ_7V于( 70 幸)創比冷智皂，便不正、

用機 ，小-ì_'、鈞、、 H'角，只是手 "1 川快 iV大作業哀白白智河情坤， tr~、此憎恨fc

λ，+. 

仔 '1位 川 111I!l ld?有 J 1但是 i'A扣:1、幸之防的人生古學， -b2.jo~/l): 

泣，山一JJh史

經苦告，宜的秘訣，吭偉的丈打傘、晴天收傘樣，凡事是須以

丰立之 u 去jjJL察 7 才能看出事物的主主?並求符合1型的解決方

?fc J 三三 J , 
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在 1932 年，松下為了激發員工生命的潛能，促使大家自動自發， .l-j使命

思推動工作，曾經鄭重向員工宣佈

「今天大牢在松下電器工作，除了要增加生產之外，最持目的在

提高人類的生活水準。換言之，我們經苦的目的，不單是提高公

司的業績，或是保障買主的生活而己，其中更大的目的，就是繁

榮社會，成提高人類的生活水準。能夠繁榮社會，我們這個事韋

體才有存在的意義，這也是我們的使命。全體員工都能自覺出這

種強刊的史命惑，才可看出我們且作的價{宜。 j (註 4 ) 

~昂，松 è從小生長在貧窮之家，所以他深知貧窮的痛苦。他很早就體會

出，如果要消除貧窮，使人人富足，身為一個企業家必須有種使命感，生產

學富的物質， ~_:j改善人想的生活，使整信社會脫離窮臣之境。所以，他主張，

企業家應不斷努力生產，把所有物質製造得如自來水一樣的豐富與價廉，取之

不盡、用之不塢，這就是松T的自來水經營哲學(註 5 )。

完外，他又曾經說過

「所有的罪惡幾乎都由貧窮而生，而自泉水之價廉乃國其來源豐

富，世界上其他的東西，倘若能像自來水一樣無限量的供應的

話，定可嘉忠實民，清除許許多多的貧窮與罪惡。我的使命，就

是要把電器產品製追得像自來水一樣多，一樣的便宜，以息乃貧

R- 0 (註 6 ) 
品、 o J 

員土們的心情立二何呢?他們的共同心聲走。

「過去，我們只知道要不斷地努力工作，可是，不知為何而努

力，如今，我們已認清了公司的使舍，對今後的工作，將更有自

1t 0 (j-卜 7
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，，:1::，:立了 i _è '::0:~f

「從那-B'j問始，我自己改變了，松下電器也且旦了很大的變化 ω

這種定化的動力 1 來自注入深深除解身為企哲人應有的使命感，在

精神仁，大革:已經從 l 人云亦云提升到克渴抱負的使命感了，

這是松 F電器能夠迅速成長的主要動力之一 C J (計臼)

，ûJ:而芒，布~TiE充分做到 f 竿而司吋j I 的境界 EE夠充什捉界公司

的:三毛刀， i三又不守主f Jì'\'J 接抗拒巾，他Y~ !1:1 _!t故扎了「無為悶熱不為 買(日

需終卅日 rt.i且或 il 已i凱凹的管郎才;則，而培可fF青女甲 I ';r更具 l 人人向覺4j

叫告的哎三，吋哎，知道叮叮L丹、 fLdt當鬥， )叫汀人人自tL壹牛充沛的原動力，進

一;-l:::í~:J 布~/、月三 J rYJ扭地 ο 師恨~t 怔'Jf閃他能1月有 順其白然」的人生 f.1

芋，人ιl們從台也 1詞，巧川有三五二莘 I品切，扣 ï:被 r本人稱為「將台之相 J ' Jt 

中三屆伏，深1囚口3、失業界市和

口l去li' -rJ.: 1/\載 kJ.]l-_!f代叮尖~，g人物?汀， TfLf I:咒唱的女 I_i~.~i 如何處理/ht

各U 吋 i，' c Yi :G: 11 :1'~云說 l 吐出7、Jqzu趕去 J 望立宇:古說 r 扯帥不r:p-則強

之'，u_L 'i':L 1 七|宗咕:: l 位/、吭， Rl土豆)1"利院尸」松下t!ljû前 /、 IC

154! 」宗 j:l:J，九川、阮哎淚，任;l、 *'J任何且駒，叮不肯強求，不執莒己兒， HIJ以

l叫共「烈、且也 L人l l/七三心糾JZ至三且，所以法，~iJHr 吐[委員土擁戴， _æ關情其效

fb • g 

出ι ，美品j電話電報公司( AT&T )也行共[， {的/77約 「主主亟州人，

」主「 1學「彼此力投門前 9 玲|作::t!l人志之λ化之間的芹j'c' J 0 凶此， ~j(~} ri司經常進

心于此 1__:_::，:1 花姐，戶 7~，;t椒↑ c::I，J( 仗，叫(順JT 傾聽他人的立見 o rt"j 戶，法公司還

1 乙、 l 以知岳、什 ~í_江I抖抖原[、 l71JK三十41日IZE交易，而 H)Xf從生一月f彼此的方式

Fip 仕 Jι ， ,•iO.' 
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這捶們神，啥不5年3日μ間於他人，也正是「主I:J京有J 的精神。而且州為

l 閃而不合，長于可不室 ，所以能干日年穹市，絕無職位高位立分，彼此均能以

誠幸?午~，l(i.以公↑、公道相對付 c

k咕f 乞 7 可亨、想，正因如此，腦中已i/ J枷鎖， .{、t! ';豈有束縛，所以J能在輕

紋的斗志、中， tt騁千山思，說司lfjlj;在刀，這/更能迷J成L自自l

近J坊J~ 自仔附私心J 丘找立 奧

_k你以該公司!íI' 少捐 H'r 抗日至l; J 足1對立活力及成交的以動力。我們的

中裝又仕鼓勵TI1刁(ìiJ詰力，在三究各唾不同的i'l i虹， ，月1險追求新的機會。我們發

時 Mí科技，什站還應.!iJ在芹的及服務 1-. '小斷的找尋訢)J法，讓科技帶給顧客

史事便正:j !1) 。

d公司在此吊桶的創造力 l 、「新機會」、「新)J法 J '出根源於輕鬆

山7 、穿tfi 日川自~If&'r章，正如l 司春天到來， I可花才能盛開。如果公司氣氛如|td

午 /\141和 3 往J廿日立猜忌，不能尊重，發表店見諸多顧慮，際~i寒蟬 ':c皮吋

古巴創新)J三;;;- ?史怎麼口j位的力激說，尋求新方法。由此充分可見，拉于阿三強調

的消卅'無Jl~1照束， ，ll[fiH自然， 7fiE令人輕鬆、自們的、激發創造力。

再丈，校已公司)1 哲理上，公jie1 很多特區 9 主 '1'培育T要的就足要促進日

工 l 旦打細住一代表現，在展玟最高叮道德水准主於波士主公司具有吉它H

感 ， &?_i訂汽丟盡心毒刀， j立邵先進行以顧客滿血，'ll'為重洲的「持續jZT| 品質行

動 J (;~- 12 

zttJ汀言，具有<{道德無〉可就完全村注。因活在于非常三監視「最出的

世行Zfyk准 , lt 11:恆常1月 ;;)'i I :::~~丘 J 、 天這一與 /忙追，芷在 U:位以

道 J • >'閃f.if' I 控以 l 悟 ~(闖到，併情況〈迫他何〉。巾 H 川、j，~通告「管

理之道，使其f 無情 Ifl1無寸、為 l 的有學，最能再重且 'út F\工立li沐春j司，卅

bRtLji三充分激EE各三潛能，淋J冉盡絨的發j串串 1 ，Ii哇刀，向然能卡「柏村主TYI
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表琨J '並能事先進行種種「提昇品質的行動 。

涂此之外，全錄公司的價值觀，強調「我們成功是因為有滿意的顧客，我

們揭望做成的每件事都是高品質且卓越的一。並明白宣示， r我們重視員工。

我們要作?有 個負責任的企業公民 J (泣 13 )。

三旦為，任何公司把果顧客均能滿意，品質均能卓越，當然能夠保證成功 3

重要把是，如何能做到?老子在此情提的「生而太有 J '便極其啟發 不自

川、京白:南、不以自我為中心，而能以顧客之 L、為心，自然自E經常革新改造，

並令顧客滿意 'B令品質提昇 o

立己所以苦于也曾明言 「笙人無常心，以百姓之心為心。 J (49 章)若

惜在管型 , E!::經營者無常心，以顧客之心為 L" 0 J 真正做封為顧客著鈕，

才能放刁j ~ 

括外，老 f也曾指山 ~~人之在天芯，歡歡焉，為天干海其心。」

~ 49 章)可憬左管廷上，可稱為一經營者之在公司，教室立焉，為公司海其

心 G 代表領導者不干宇航設立場，不會司執三吏，而台互幫合員三意覓，以員工

意見?有意見、i1此顧客叮意見持意吏，出 J止才能重視員亡，從而提高土氣，增

進位幸，而又不需掌控把持 c 止三i!r 生而太有，為而不恃，長而不宰」的哲

理，的確深具琨代的，rg發意義。

參、為什麼要管理?

君對老子， r為什麼要管理? J 君子必定E答 本來成位司于自然， r無

需管型J 至魚， 無之以為用」 (d14) ， 無」才是眾妙之門。老于這些話

看↑M三 k學的話旬，只蓋了拉象的宇宙論而盲，實際上的結用無窮，對管理學尤

其附其啟發 2
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?'f<-(\~刊划，幸始互ji.i去追式，法令 1ý缸/毛，坦人心、反而:/6的位;此， [叫化

中划在楚:龍之情勝利後，只持!茫1" ;(}Ì' j 

ιtl1j怯怯間又有出生jff一次領土機問志氣，成力才能付~tfì必盛，Jtj!11昨j~r! 1"無」

有特;:rH 可妙 '1 。

于 1: ?要意\d ' "(~村|育參終， 1 主叫:辛辛，車訂 MTT著急，乎他進俯如何71-Z'月

政法!官?對司li/_悶，是台北方克平'1肘 Æíπ|仁|嗨，尸T然/吋巨細一t ~曹學又詞，

看他是6_l二拍何當智，而， (7于J孔不會 3 育學凶 ttr.I~:月，以先刊典克制的花叫智

慧，~挾 ~YUÍ:Y 1 ~垣昂 的;x立，無需封神援鼠，又fJE人人發揮本主j-;!衍 3 凶止:

Fl而::.Ftr控此三(ihf 啊， EfF如押了在 J '持續培誼民附中年 El叮 J 于~'自ft查明，果然

巨前民間累積('持京8(_j j_:_*i~3fj~i舌刀，峙的形成後來 ff-Fd的「文祟之i'~汀，芷f'&

1'V~支持 J 大咯的注lr\帝!但慣了旦首 i!'.J ,'-Y..,)_) 

從人旦段方7名的歷史例諦，于生分口:tl若11: ' ;:莫高干Ij 9JJ，lF開肘，深知「井有n一

們抄 J ' "可以民刊才某工機主狀，卡姓1i言九叫機越式ERIWt輩革{'\1 付口， Ji 

k古人物的雕塑，主14憨平可妥， ;'豆豆慎J口之吏， fqhflf事們斧畫是雕帥，即

使澤航天哎，叩明顯L'^-跌院tffi 自 l 斗] r t1fi吉付。
皮之，晶晶~*朝兵馬俑， fE/固衰育駁品，情村緊繃，充滿肅殺之氣。雕刻

于UtE(t昇付忙當椅勢，莘莘上 {J}1.，笠， ~介、鞋帶，均 絲4勻，自11月 ;}x映管只啦

芋，再 1 前Dt:均作iZKH 行「司副|士:繁至于←叮市事Jtff膛，誰3日反 l 侖妨礙SILtH刀，

最~_~倍;E1 月 1 制新的消柄，己可此揖划以推司、白三良久維持 3 泰th 司TCA耐火， (1If" 

世此身 U午，正忠于很忙芒于哲學短鬆同巾， Jx位中坐火用 c

」主氏三I主管垃炒唔，簡單的tif9tltRK記 I 泊朮改往宇小鮮 J ( 60 章) , 

但可以六~;~ I 炒小絆 I ? l:!凶l' ，~;，!，_ J 小俏. _/i'lË早卅原味， J1月一炒J ，j 、{件，

，)iJ~月1眾禮去，小告必定估計雪亮J卡 c 引「打 11 屁話，代Jh冉J~文闕，必須尊重人民本

有仇哲jj與興趣，政，:L!-~有從 'jj串串泊，不需也不准干到太多，位則如果企團干
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之三 少， , .1 又[」會話說'J: )}單已?用手t ' 

FR 設計划克又休"1 ' {~尉會的關情咨文， ~有百 j)l~老「這句名舌。 說明文經

濟政策:〈Jl 口由化有神 9 充分叮證明苦于迋極 21昕的科學 「以不管!FJl們為管

足 ，非但主~':k代Ij]i只旦得袋，而=連美闕迫極穴阱， tH人j深請其妙!11 , ill泊E

或 JJf 主主J7tddEE

丹:口，院'1"策略的法論)，J叫巾麥克﹒;也持( Michacl Portcr) 1997 何來

行訪問，扑;?至1宣!CMt!Y:昇古角色競爭力峙，也明 U指出「政府控能放干，豆豆企業

負扣E坦有多賣1二， '主 1刊 n 他 :t;{~)-數度指出，以府干沙米寺 J cV0導致 IMD

(區際管于中型院、}:，豆司詞有(?品，從 1996 年的 18 名 g 退步夙 1997 年科

24 芒 o l!;: j:_',',' 1"迫害要 古史小的，叫少 f圓心，角色泊l革時變的政N0' C J 

♂1fJ )此 '1 ，清材，明顯與守主f的l|liL、'2l}S-!紹過【 l，"比之外，波特也特別姐g，I，\~

_J~'j叮叮::~~~多的悴，乳發展是 :h 1c;，jJ~'二五釋，結r"私人余叢J EFF更多ii'!們特吾|

章 程伴更多以l叮付1刊發計畫，均:!i~\''r' A皓系統，這些 IEi已吉、筒說?JJj

~&Wi在有肌忱

川之

事'0 1 ，'吏|項布防l元軒悅的遜( Thoma~ J efferson )旦有名互 「官向

前少叮以， ..Y~ 1:f{'， J'最好叫做府 J ( The government which governs 

thc [cast ls the best. )恨b剝削弗逐字[.;去，成目的函家是t(y管老門拉，去令

各州 I二 9 只 f.HI 已注意 E 以會Vl]-ikJm3 月可以他的;一:本信念是相信人民、 IH

{c-j ;:\主、十叮上是rjl 刀羊，空子州、;~去1 1ft' 芒 f 再強 i頁，要戶1少人、要結唔， J頁

夸從旁帕此，比匕只4、多下苔，所以院子草本忙 tr iJ耐心 付由 1 技

Ff然， f_lT_ 三一步ITí~n，~n':)泣出租最少的玫:{寸J ，j_立后代表完全4、管，

HdJ者1J 1 i':主內" '立划~.衍 J、三章 f 殺人者究、 (5人此?在拉JE) ，這尸1EP已

持疋占~(Ú:;入必去J令心凶艾女紅 h 叮!孔老 jr:H是通 μ大[，百 公 J (62 
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都這日月私人組織可以提供更好、成本史低的產品與服務。如呆政

丹.f f~ 也提供人氏較好的服務，他們就應高考慮由私人企業來執

平于 o J 

「 2丸府要 i負責的，是提供聰明的個人很好將持一的環謊，是聰明的

他人做最好的選擇 G 因為此府不可能無所不在，他們雖然試著要

無微不豆，但是昂貴的官僚控羊，吭畔的成治遊戲，卻讓他們動

彈不得 r 今丈此時于可以做的是妓勵自由人氏投資私有資本，創造

好的企業之外，史 llé投資好的社會福利?嚀教育、藝衍，且是勘私

人企主 L每個人往之些有牙'J社會的方向投資。而不是宇著JU于處理

這些事情，自己們麼j伸手動于. J \:;土2::l

止外，再研組努F;j兀自市仇l詢. ~，竺~，;t ( 10hn j\'aÍsbitt )也J(~至1

「保這主義是一稚越不理性的想法，我們知道它不能解決問題，

但它還是存在. J 1 斗 2.1 ) 

λ11t相同， ~"";~i r:一看 H' 市f，管J市名家的TJj ，很多精采之處，均與者子們

學仙注 3

主詛咒忙， L.，-:_/J正山市﹒史 l皂，前( Adam Smith ) <國古論》的基本月全:

山，也收tJll 十 ~j劫料消千三「一雙有不見的主」 '舍門 í J 調監與'， 'í!Jth益;向活車上，

;;可u 正赴任于~.<) 」古拉 c 像極權國家，史是片月育|刮給你」 , H有J十flrJ

事 l丘，在〈已成特最古?盟關從上而、言|訓，然5公刀、問èl、鈍，只言果且丕附經濟反;而

他嗔J判了。j-r， 11 r 道理， !1J考 f叮有更是 「六之二芒，只 L: 'rrIJ小言，巨人之泣，為

而六字可 kf言明ZFq 可 f'::\吾土 c

0'之這」 「氏養葭1世l叮不為恥 l

( 81 章)門IJiJif「安諾(注 '7乏正這」 「去 I
I一

，小要奴1去 川人之道 9 卡布 l 衣至2萬物

II o ;i'U告說;肌會7時罷手亨利，很容易就會要求將憐， };i這穴位的，結果皮
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汗毛宙間再! Tt，平濟創造的活刀。

老于在此所謂「芳:J而不害 J '就是要普遍地生長萬物而不3日害。所以管理

肘區的，就是要讓各個單↑川、各個人才都能夠充分發展，彼此不會相互危害，

這是統合外在際係 o C為而不爭」則是調合內在的親係，使得內部不會有牢

門，彼止抵銷， pr此就能「衣養萬物而不為主 J '才可i 將公司業務拓展得更

廣、更大、更遠，而束手手仍不會心存掌控，自命立了宰，這才是管理的最高境

界。

所以，約翰﹒奈思比曾說到

「即使是主付σ坡，丰光總今天大力推層的理念是什麼 9 在一手主導

了，將加坡的發展之後，他3且在大力傳播的訊息卻是創黨精神，要讓

系付口坡的是'1業家殺得解放、轉戰全球。他的想法非常正確，在付口坡

不能再照過去的模式做事。全世界，尤其亞洲， ，克在正由政府主導

全面轉變為市場玉皇型經濟，即使中國大陸也一半是 c J (~， 23 

吋悍，但又造-;_t-說到

「在徒生長的時代中所發生的最重要、也最令人興奮的全球大趨勢

之 就是市場經杆、)!;.'i!

除此之外. j'，:支持台當明確指出 「台灣進級面詣的主要障礙，包括政府管

制干活過多，斗法系統'/.'Y萃京足，對保護智慧姑產權缺乏充分承諾等。除非

或J的人民能夠高1;新ii保護創新吉它想法，否則無法擁有創新到經濟，台灣必須認

心斗h 二 咱 \<1三 27
I H :;jJ_ - :'~t' L' 

凡此撞撞，充分證阱，靜濟型態若要充分成孰，政哼品J且要能放開腳步，

本E 充份F投到「井凹化，也「攻守主導輯變成市場主導 J '這種全球r生大趨
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幸存 口工 市IME濟?可竟有f守主法斗、經jtHr{~'!正是自T帳單 J '也正拉終于自 111思想

的一支付C 諦， J:Y_川牡七減少十白 ， t~1止jl能 無為，才有計位l.:...ì~主成「羔小

品 行 J.t :-'-:l ;:;I~芯，令寺仍F盟共現代意姜， i豆豆值中外共k重視 n

碎、 ft麼時候要管理?

~j_:_ C!~抖下，什也，'l~計民 jTT 甚特內? !:_主f古拉 7主}Q!l締什然，最好不管皂習

小十l足，前可封信的~ .' r以只打 ;:;/j也封rE違反天三星，泛注23泣，違反區魚、的時

伐， rlf持安于1理。此即所以拉子甘終強調 「大道!躍，有仁義，何患付呵，科大

。六親人不」野心主怒，國家 RiL ，打忠臣。 J ( 1 日前)

反11"老{忍想，和公'E:;_I>~i J正常，人人均有 1以平常心各盡其責， 1_)宵HIJ無

前再仁怪的，多，L~rr I 預，安，UJ特訓。台則，若上付抖門以戶fi丘，常出堂的，比

f句送去 ldFqLfE|l 昔 (-.'~il 況「民之難泊， l-:A:~fÍ芳，是以知泊。 J ( 75 章)換

句刊前可老門已茫，但結;三心汁挾，才是最高'H何管理。此l陪抗推防軍 4'J;乏

正f~~A~~IY'_; í:吭枝條，但防人 C，"，f:慈，才是真正管理之泣。迋|是他所說 「絕

/且正義，三位拉克玄，約三門票不iJ '點lii無行。 J ( 19 平)

川此，老子首位呵呵惜仲 c三位上4、約有之，其次車L之轉之，其次立足之每

之 J 17 者 J 恨樣芒戶，最可悶的臂，甲，讓人;又不;:J看4古理，只手:[1ll注 ;im

八「朝之三弩之 , i11)，'-'-';\J;jt'Lj~ r jlt~主持之 n 折仇恨U/Ä因此，老子 ij長，非不

;:J司，之古人把六特埠，以後 l 攻心事逸，自高物fT謂;文閉狀( 17 章)人旦/

;了干問仁位卡 J泣起(的管，叩 3

主 73941/|I頁|青「多 l' , I 泣不得仁，司、得半官已呢?最11耍的， i正沁社會

不公平九l時候荒俑者子LVTJ奇的，- J，..:~豆有;樣代表公iCJ '所以老子很切

社1-- 主 !而乙;可 9 于且有聲以補不i丘，人之泊，把六足以幸存產主 'J ( 77 

Yf-在羊肉"泣， l' )'Jζ道，但小人已LL主卡餘 ，代表古名患'~'， 1幸者j全計，這
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時候就需要后天道的精神管理， '1員有餘以補不足 J '以尋求真正的社會公

平。否則如呆掩自信息嚨里，粉飾太平，則「和犬怨，必有餘怨，安可以為善? J 

( 79 章)其結果，必定人心太肢。

1985 年的某-天，一個以婦女和少數民族的經理為主的團體，要求李維

公司執行長羅伯﹒哈斯( Robert Haas )召開會議 c 其共同宗冒，就是希望

尋求弱勢噩體的公干待遇。在 19日7 年，公司決定將多元化列為六犬希望宣言

之 ，並針安多元化，在宣言中提到

r4頁導風格泣須重視各階層員工的多元化，包括年齡、性別、種

族芋，除此之外，這希望員工有各種不同的經持與段路。公司會

禦於充分運用員工豐富的背景和能力，芷鼓勵位居要職的人能有

各種不同盟品各。我們會探尋不同意見，重視公司內多元化的發

展，也會鼓勵而非壓抑誠實的意見在 28 ) 

這種精神， 探尋京同意見，重視公司內多兀化的發展J '並「希望員工

受玄尊重，獲得公平待遇 J '代表同時尊重弱勢區體，也正是公道與天造的表

況。李維公司宣言進步說

「我們希望員工受到尊重，獲得公平的待遇，他們的意見得到充

分的反應，並且有事與惑。最重要的是，我們渴望成就感和友

誼、個人生活和玉作上的平衡，還有樂在且作。當我們描繪公司

未來的藍圖，將會建軒在辛格的既有基礎土。在全d易公司的優良傳

統，縮小理想和現實闊的差距，並且更新我們的價值觀成反哄當

時情勢。」叫 2 '1 ) 

老子在此的曾發，使樹具E克代意義。所以老子曾經明確強調 ~f如日本蚱，

小知泊，馬 c 士正以聖八J心?言，叫主病病 2 是以不病。 J ( 71 章)如果公
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丌強/、紅以為知， ，..立在見哥哥勢區什也 CA啥， F可言F位代表他們， !Ehi大毛病，惟有知

道毛病， ，Iiddi 先 H吉常，r;K毛病，認真解決，才能院沒毛病，前才是 IP_I 有希喂

的公τ1

jt:'ií以管用研敘父彼但. ，十拉克( Pctcr F. Druckcr ) ，凝聚十

呵 1']") 司也結品後，于中新持巾?苛霈預門

'1是資本牢走上會的管理階層注:且隨時放最--rlJ知識，全新開始。

其本主義社會即將凋零，知識社會( Knowlcdgc Society )正

在取而代之。凶丸，資本社會告一段落，馬克斯預測的社會並未

降臨?而他不'}I"jl[眼目睹=其間退伍軍人;去軍 J 文勵大兵在戰役重

皂大學校園，帶動其周知識社會的來臨，未來的史學牢或許會把

主三個法幸聶作二卡世紀丘重大的事件。 J (北 30 ) 

想句話吏，卡拉~iL抗此，1-\1士說清于日，上 !J老(!-1，r可再 l 禹均日益，舟山 bl!員，Jij

之又j月，以咕:你叫I~白。 J ( 4t-l主)區』一店時 l何(tf;~J后膺， 為道日打」 'ft 

科常反宵，干從前的;即JJ與毛病，進行~U2泰鬥以為茫的划識 ， E重新開始。

草生JL(1

丹外，對其公 I..;J主其企業叫jfb 主管用 l;(月字代表 , J吉界椒、快速、這
.J...: I '很flJ Jq子和抖。 成(*'羔二千( 1993 年安全公司;完

「我們用三個經營原則未定義奇異的氣氣9叫.[ß; . -tir.Xt-.，~♀』

拍的是我們的行均不忠誠自我交限， 快速 ，拈吋是我們所做

的每一件事都要請求達皮， τ 遠大，~ ，.j~吋是我們的每一個日提

名的 要有 1主 YL c. (:,} 31 ) 

戚7jJ~手r~ -07"<)]1]科室;t~
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「行為主的無界線，是今日奇異的精神所在。簡言之，人們似乎

老童在自己與他人之問革起一道道的牆，在我們這種大型機構

內，此種本性1N草得史是做 c 這些牆會限制大家、壓抑創造力、

浪費時間、符制理想、扼殺學想，更糟的是，會減慢一切事情的

進度。我們的挑戰就是要打掉、甚至推倒這些阻隔在我們彼此、

以及我們與外界之闊的障礙。到目前為止，:無界線』的精油讓

我們發展出許許多多的新點于，將丘司徹底改造。 J (註 32 ) 

這種 r年界線」的精神，讓奇異的各個部門之間更加合作，正是道家哲學

C jR涂物我界限-的精神。對「遠大」的概念，威爾許的解釋是

C I 遠大J 公司把目標推向更高更遠，達到大牢都意想不到的地

方。在這個無界線、講速度的公司裡，公開、誠懇及信賴的作風

讓我們定出遠大的事想，然後大家一起努力實現(許 33 ) 

這種「遠大一措拌， C逮到大家都意想大到的地方 J '與老子所說「道」

的性質有異到有功之妙 「吾不知其皂，字之百道，咕J弓之名，巨太 G 大日

逝，近三1遠，遠古反。_ ( 25 章)雖然「道」的性質在此看似虛扭漂i祉，非

常拍象，但老子的「道體J 落實成「道微J '足以印證大道的精神，正是經營

管理所需的遠犬胸襟與遠見。由此充分證明，任何公司若有遠大眼光與豁達胸

襟，形成「公有、誠懇、信賴的作風，到根本不用任意設限多管。

除此之外，已本「經營之神」松下幸之rJJ也曾提靈企業家，遭遇不景氣的

研候，不定;IJ;/_.， c 因昂，這才是最佳選練時機，也才是能發揮管理長才的時

使

「許多企業的弊病，往往在遭遇不景氣丹才會暴露出來，因此，

不景氣反而是改造苦連缺失的大好機會 3 還有，不景氣也是企黨
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培育人才的最佳機會 ω 囚為在經濟景氣時，要刻意創造一個房練

員工的環境與機會實在不容易，而不景氣時，正好提供一個最佳

的磨煉特機 C J 三 34 ) 

技句詩;此，句!~ I、幸之均~7F惡 '1、去年u支有能促使公司反有改進口 yjlj入忍自

負面的E素，松 (}x能看成立問訊l已全年自J力。泣種情神，正主:有 f所說「中Gî1i?;]

!喃」的釣到肘。所以從告「古學來看，任何對公司的考驗與打壁，l':':ì刊J看

比史 l 層選JLWA」動心，況時J刊激發卅的管理智慧，更能光芒1萬丈。此巾存

抖，的確保11目重視。

另外，本胎，1lJ樣消例，老子也很豆制負面的j)t詐，此ßl 苦于所謂「受r:!x:之

后，足詞中|捏一」的一 if 育計友」精神( 7日常) C 松下4 比的胸襟1H能不自

-ì Ftí 

「人人都喜歡聽i贊美的話 J 當r詞在首 F我們的正品，順口稱讚了

純句?我們聽了當然很高興 c 可是，如呆所有的顧客部是τ主樣的

去，非但佐j泣，反而有害 的/力，顧客的縱容，會使我們懈怠:

汶有抗刻的顧牢，哪有史精良的且品 ι 所以，面對挑圳的顧客，

縱使內心扶煩到了種點，仍然安問露笑容，虛心地請教， )主中ji才

不會喪失j色步的純青， J (汗.:1 5 ) 

爭TT l ，這YfF青村社主打的才告￡TCJJjsfi的領導成樁，此;271于;~:仁公司所說

「領導風格必須是主接、開放、無)L別人成功、勇於承認錯話、

負責任、有回民羊精泊，以及信于土耳'1人 2 我們不只要一道行這些行

為，還要引導別人一向來技品。 J .",, 36 ) 

入豆哇Etl佇l考寸峙的高糕，謊言之!況;而 ，~</t' ， 了主笠，t料，千荷卅 1-. '也1< ι昔 r

ri，'刊主 l涓叮「玄之又玄，眾妙之|呵 。迫 玄 I 'r~/-j~j、不圓的主4刮起位女主卡巾，也
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↑ l~d~不蓋;r-;，I泛梧的心色情押，主LPETTE/tt古}里深長悴發作叮{

kj外，但1.;.1-~j1~P，}\'j主，二拉 f非常靠科墊子干各方的 統一 l 精神，此"H;所

咐 「主人7日 以為文人汰。」所以根陳老 f思想，如果任何公司內部分裂，

叫主河村，必定會J氏為災難。唯有多三方經過相丌尊'Ij~: ' j'事合成忱 的力量， /Y 

tE且正以心 ι 止/則 l 有 i 所有

「昔之得一者，天得一以1青，地得一以牢，神得以靈，谷得一以

至i '萬物得一以生，侯 E得一以為天7 自 o J (三~ J7 

反過來仗， μ|足內部無法草草合兩年吉， EII宇T可揖特i那計衰減。

「天主治以 t白， !l手恐裂，也無以芋，將恐發，神無以室，將迅歇，

谷~*-以盈?將恐竭，萬物無以生，將恐滅，侯王一恥以貴高，將迅

[,'fl J 討 38 ) 

出1七充分一JF' 根J摩桔子精神，任M佇立司或J司機構，如果無法統 已莘莘， , 
山'C'

無v六草草什力量，健品失敗的前兆，這就是不得不加強幣，廷的重要時候了。

恆、從{I怯地方管理?

站 11f t哲(對 nru管泣， rEiu-E地方入于咕 ~~H ? f.W;主軒子精神，可以歸

納立11後

第個是「返本務本 i

如主拉 伯公 J] 出了 !Hl題，考子 定是主張恢復常道， 定強制「歸根復

fh」。從根瓦來分折，問題出在那何?因鼠，只有回歸根本 3 堉π凶本，恢復

使EELtl干EtE 常體質 'J能執1恢f反正常的，莒~1( ç 老 f骨ZI 「目前RI:靜，靜11

dEd芳，信心門后 ( 16 章 101:;然原IE芸芸萬物， -(1:.JJ!y而論， I ~ '1]樣可以代
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表，返本務本對管理萬物的重要性 c

空姐句話說，老于非常重桐「常道 J '非常反對胡作妄為，此即其所謂「知

常巳明，不知常，妄作凶。 J ( 16 章)這對雄心勃勃都經常「妄作」的經營

者，確為重要的常頭棒喝。因此老子也曾強調「希言自然，飄固不終朝，驟雨

不終日。( 23 章)代表只有回到正常的自然大道，才能可太可久。否則任

何在司1驟雨，來得;-::手，去得也快，絕非長久之道。這種重視務本的歸根復命精

神，書了今日企智深其現代啟發性。

例R三 專營嬰兒用品的嘉貿公司，其董事長、總裁兼執行長艾爾﹒皮爾加

里尼( A1 Píergallini )特別強調，其公司J根本要務便是切區到嬰兒需要，

一凡事控為寶警告想 E 便是同樣精神

「我們今天的使命宣言，其實是丹﹒嘉寶( Dan Gerber )先生

1935 年所寫使命宣言的現代版 e 主要的精神在於「凡事要為寶

寶著想 j ，完全從這個觀念出發。」 (2至 39 ) 

所以該公司在使合宣言中又說-

「嘉寶公司所有的員工及資源，都是為了促進嬰兒的營養、均占頁

及發展，芷讓公司在這些地方面居世界領導地位。 J (~主 40 ) 

這種精神，正是「返玄務本」的最佳印議。

另頁三 9 著名的國際連鎖酒店馬立豆公司，也把「添足每位消費者 J '以及

(昭顧所有同仁J 做為該公司的根本工作，並明白稱之為該公司「長斯勝利

的關鍵」。這民樣與老子哲學不謀而合

「我們要塑造我們的未朵，成為一家全球性的組織，正經由下列

幾點而成長與繁學 一、專心一意的滿足每位消費者的需求，贏
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得他們的信賴與色挾，並與他們建立長1主的關偉，二、具體實JJl，

EJ三五亞哲學，特}]IJ Jk_ r 照顧所有 l司仁」的這項信念，這是我們得

到長期})?j-利的關鍵 u 我們會用一種關懷的態/吏，公干、迫使並誠

實的對待員一τ一 9 提供拉克脅和訓練蛤眾多員工，讓他們發揮專業上

的社大潛能 T 同時維持工作4口f回入市求間的干掉r c : ~i_ 41 ) 

，1比草種納說，充分ð;t羽苦于「返本投本」 ILI柯學牛?中，封催i!ç! f[Ë I í I外令

茶話〈共!正 7{

第二即是「擅於反省」

峙拌了 J.-，'.r: FiE行/Fdlfl 汗 i 沒行經過反/有的午"巧， )Jl六↑古衍活的。 J it中精

末日，同樣才!在用在止商它 11: 1 沒有反J肖厄扎的公司，泣六當此功的苦于

注:首:回 lA 苔，這κ三毛，') ~ 此山祉ifT的反佐塔神，{更深具很重大I"tS. ，I"j發 c 尤

仁，主子所說叮 I .1:< I 'iN:/-c~表 I 返本， t三代表「治反式l止、寺，凡事也位

叫之「可.~~Iι考可這-YHi|品~~所有失敗之↑門，並正從 I 皮不 '1弊川仔分析費從而

1'*11;(豆豆主決f..l' C 

就有三1J吊來講，老「這種情神 9 代表7、支只巾 司質土」很士的人JK|可J

汶紋， 111長拉多找k對j'!丘:;~~多聽此對派的批評 z 這才有巨同特從對于于回來思

考， 1祖{!曰:此，妨?一「止IJA H l ，才有位夠發EE問題，仙斗真正解決l吋垣。比

,'/ l'以峙格才，If;:'以拆趴「以fik 」 (5ocrtiL凹， ircnv )著舟，怕拉國更經常以

五一話1Ju ( dialog肘) I r:反交叉辯論，促進口丘吉t5'i'怠圳 3 拭此而吉，芒

于 豆， j正之以有用 l 內丘之 l'cJ\古巴，也表現了同樣愣神 c 階用于眾岱理角學J ' 

1'1心久前父r亡故志，不 0f~~比批計 9 通過H我川省社且 1:1永法改逞。 這對沒代{J:::

7p:'凶一志發竹 ;:1 。

JPf |咐:~在長布:其使命宣吉ú指導反心巾，一抖出院的-t~宜之 ，便是

/、法三一" ~ .. 
叫}入A二
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技們的使命是不斷促升產品與服務品質?滿足顯客需要。每一

位員工都有責任 1 要不斷改在工作主足以及與其他員工的關偉 n

所有的過程、產品和服務，水這都有再改進的空間" J (前，12 ) 

?可吉!' /"mj"";，卓美國裂活似的紹智聿:}~ 5 除了 一、「安A至 1 J 

I 凸車站 三、 r 主主惋乍在 j_) I 外，反糧油詞[肘， J'! ~j足「了解客戶的需

求，♂越宇平同的要求 J UJ: i3) 口這種們我}t:~超越的柏林，同樣正是 反

岩，泊之~J:r ' H~主主要仰自台 u

LJTJJ外，軒冉的競爭策略大師，哈佛大學技主示熱;也曾強制

「企業要維持抗爭俊勢的唯一方式 5 就是持續升級，持續將生產

方式修得更精密。 J U土 'H)

考消7 級 J n孔丘吉忌。刀，前;{i 沾程以/向、」、 「的精jto平 J ，~正是

布于江~;T( !f h持中 1

,11,f-. J孔，在于\:H宜于1 紀之|篇) 1 出論;有子 「迪之以前g有，主之以A

j 代支老「前哲學住立);~ I 甫{，' 1 與 l 常無 J 乙阱，形成相互卅證的進

展。「烏杰:; J '就J正將可;~_g批判S1lJ0 JJ:: '肖T::之後再有 iCj足，山逆之三後再有台f

Æ' ;![J所有 之以為弓，有立心為干Il 」。閃尸!要經過石茫、無過反/有、經過

司汁， --r{jc且可 l ?那柄需要c7搓、那旭需要以不 n 老于1此 11，前街的動力，就

U JJ藍比河~1'J !主之以i一 J 也就是以 )(~I包恬l哎 I 利諧的統 o 人才

刮去1;↑可IEh 叫代主穹的頭rf' )j 尤且深刻芷若Zc

例7:! : ;，10:4"于 1月名快 U姐訓Ltl I?貴/」形說尸17J 贊其 1 I以叫主要素構成在三羊頭

半附環1元， EtE1 ff玲也(r;J C::=主要素 l 、 國家或地間的需求狀況 l 、「萍

好 l在iL~~吉 n備競7情勢 l 、以成「州目恰是的策略、前幣，'i~航空 (己刊)。

!r 泣 '1 ，;-1'~:-~:~完后」J 具端所有ι 主侵勢長J挂毛 Jl主爭力，而是必須JLE中



r -f管萍在學及其現代際需 145 

兩 LH有取特妹優勢，形成特色，此即他「里迢迢應邀來台講演的重點。然 11 r: ' 

綜觀其約 :~I家紛爭力布拉真正的獻力，則仍然缸瓦的的問我有戚、向我毛主汗、

出「可我提井，比自悄卅，使與老 J 完全KHiE 。

第三是「溝通協調」

老 f 干干:(3~s:i培育「可 1" -J(jf~村三了，仙降|俑，反其立令而古拉" () J ( 32 章)

引一 II:J論，即~'\R天圳史素. 1之若能j巳分;再過，公司員1..仁、些!g;受侵佇立111 ， '1

「甘露」 1if界，眼沒有陰謊，也j豈有一迷露，更沒有暴l因而 3 此中代表 'i"J溝通情

仰，對每 11 仁而界尤此重要，深怕草女兒 G

品外，主子也ft制 「悶不相惕，以德交申i1焉。 J ( 60 平)這就充分顯

示巷子租了ôit:H仙尊蠱、三年也與待遇的精神。所以哲「的 I I有日主義 l 基本|奠

ιJ I 民立 J 1的海1亞協調情神，到 f茫于〈卅7討論〉的社j強調1" F!Áj行 J ' C和

之以是1| 而↑太平天鈞」。換句話說，恨拔萃工有唔，一個公刊出了悶悶， 定

;{~早詗d -J 毛j豆豆， '(1]協調不行，又 走ι溝通!H了阿拉持逗HCF問題， -;E 

l主 jÁ:X、'i， /7 寸、下L:諜， 7FTM誨。 凶此君之「f jbJ司HF氏姿態、菜'E作風， }~及能包

容的拘襟，對攻代{f::'[主 jri]F;立法」謀長主裂的啟發們用口

此所以必 u戶設 主l 常抖，守主/『7么，公慌了， f fjt天，天能道，道能

久，終身/、Yí-; J J “半)代表;iEQE包干干溝通，才能行事公立， ι_t~J'能效法

:只;道，司17三可久。

松、幸之防刷品況ftfk業家星ff溝述的191:證 c ::'JL~、杖i訣就在 :是fX們站在

川 i壺，口守主且 ， P~V談 ，他說

「過去大卒總以為員工只需挖扑n-芋，但自二次大戰役，人們發

現其實員工能提出許多建一丈性的意見，對持工作的道輯、節奏、

品質、工具，他們知之、甚詳。有心段升生正力的經理人?一定得



14(~ l{斗 1;1、大學文學院人之餅干巨

隨tc于傾聽頁工心聲 o J C;Ì: 46 ) 

λ三種「隨時傾聽_HT，c.、至it I 的柏神，以及 l 拍拍同 邊， t=哥拉悍的談 l

f主，再三且的好Jb1 去 I -:f!-I F.是者 f叮主要持色。深1月現代企業JC同重視 c

第四是「去甚、去奢、去泰 J : 

」子 κ?rf口莘 學I八1、娃、夫會、 1、祟。一( 29 章)主Iτ了r抖，扑克平!其

ιrt岱發 c王耳其 AtLL主7、土耳過分，川市能!({(蜍jf; ，什 ZElvlPFfE 過分則 7 彼特

赦段也 (ì向講「述情內肯出「全力 l 站，圳、宇付印 H ' 像台灣、哥斯大黎的、除
~'l 亭':Û:::去 ujk 仗時間與l吹何?從逞，沒問J七乏力， I I 古 4ì ) 泣叫耳巨款

尼 泊份 ，如 IJt很貴刊刊三jJe3然就帶損害競爭)) ~ 

局外， 去拜」 tri主 λ典著相浪費 c去表~ tL!是小安卡大白沫，不要自

以仁l.~以9T枕垃雪一切都太平， ---:J要將常)U"話;15 且 n 刃外，老「曾然強荐

:[1:主 芯，持何保斗 1 →曰怒，二11儉 '___:_b 寸、改為)\._ I、先 c 怒故位男暑假

,Iixtt .. 音，司、敢為夫卡先 9 去白已成條長。 J ( 67 幸)叮N士是用 iE_f的精神特ilt

1I 八仁

卡 E 之且~i{，司一終也山，司事要前「 ;?Ff且笑 ，小吉拉絃11了，對，U':';- ---(IJ ~其

l行，伊jH、不;得快京難，不去]l-]-f'JíH守i單，這樣J向激起lxil"立即障礙Ml雄心，

l三 rl::t'向成品，上 '1 柏村"拉克半仙述。、 l汗 4日)

第五是「自我訓練」

主手持終3宙間， 倒忱地 l午~') )的追但其J:j有茉莉可皓從本身加

出臨深入 ， JM丕亨通]:: ))" '~~;T1'是 fh ifi:1 !1_L~r吊臼 I之磨煉一-_;)夫可 l 叮以fd俯

:';_; n五戰區l7:" i-'~山 lz之前迫{攻台走前例。他何情向扣Ii!丹Ihl，七災八搓， UL 多

八W:í';斗 i的?J T主川、三_rt f ' 份;赴 1(1'古，叮叮+r-)K夕之拉開 '?Il r;:臼答 -JK要結

Fl扣昕lMY九J1:的?于色久之幸災訣，考驗口口、 ;i，111總司已、 '';Irr;，叮叮立。 何人的 ρ
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丸和))盆，必J去校V~豆豆叮折睡之後， A'-0~~~ ，E站出來，斗 50 ) 

凶比，松|甘立

「 JI也完山中見之三D!J析"、災難的故事，使我想起了 ;'í于教于之道口

走你于為了要考驗小和于 7 故志JZJ1 、1押于一推>'1谷氏，讓小l"í 于在

危險的環境中， &1 己努力掙扎，設法從谷鼠爬上山頂 C I J '1 干了要

從谷反捉到山頂，正主須歷經無教丈的挫折，拌糾正拌例，是後通

體鱗傷爬到了山 Jft 0 牠千辛萬苦抵T主山7頁那 刻，才能體會出依

靠自己的力量主瓜困難的乳白鬼與力量。山中的祈求災難，與老獅

于為小1的于刻意製追問境，誰是異曲，卻有同玉之二妙。 J (;iì, 51 ) 

:怯于科學也行同樣的情神，所以他說 I~守主拉左二考， r:主行小遇Ulf虎，人軍

不 E品市，兒甸的 r1艾jHf句，虎11!~"曰:有 y:~叮 9 兵無所有lt月。夫和I故 P 以比如此

tf~ ~一 ( 50 主)惟有;-:，[此f巳j}G 二}JJ!i紋， 動尋找自:難叮三到蹺，鍛練 L、性，

情結屯l性，立交毅力-:在19主問創仗了刀之門:C'木偶，;;;-里界經片有所"，，-; 惦 }，l

行 /ill校宗旨少J;在山，已耳其 .:-:î' rj[，吾有異曲|口J [之妙。

怯怯德國有夕1 1年三拉克科技博 (Folkex Strelh)HTl i互助 r::;J W; ( Mcinoli 

Ellers ) ú: <)ifG.'~:*再拉> ( Dcr Tajfun )所許，「 EE鬼J|絲l宮門 1979 年創

郎以來 ， i互間~卅，每年接受才干?是界委三三訓練二 Fn汀「司職員安手一強行軍WJ

惘，特且從學臼野外求土扣人格J喜練中， c典恨武 已r青神。」學員 lj; 日之奇l在

fi':i言人言~nl:ÆU 激起剖:~i!;iS'之歌一，三歌詞為 I 我們缸~ì"一牛 i主的東問. J2們

甚至冒 j二 11 1'1 售可我們流淚裂的在沛，消淚也要盲吐ju (nFU)iU主「流汗流

品 (j';rm鬥片l;'t措惘，正是仁立g，;:，~束府提人才的根基，也是美攻管三型夕l 門，將

;']江早已1次朮 'v，:cars and tcars ;. J(i娟的情伸吾土叮"證明中夕之共同相述n'.)

:主~-j!
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陸、什麼人來管理?

若問老子，什麼人才適合管理經營 7 根據其精神，可以歸納如後。

第一是「不爭的人J

因為，根據老子，凡事不爭的人才是最好的人，只爭馬一匕就有對手，一有

安子就有是拜。唯有不爭名、方爭位、不爭權，這種人方能容納更多的人材，

此即老子所謂「以其不爭，設天下莫與之爭 J ( 66 章) :而且， r不爭之

德，是以罵人之刀，是謂配天古之極 J ( 68 章) :這樣的人，才能夠集恩廣

益，用探人之刀，三下午叩盡可以政逼人和，全公司也才能和氣生財。

持外老于古曾強調 「天之道，干l'市京善，聖人之道，為而不爭。」

( 81 章)而且「天之道，不爭而善勝，不言而善膛。 J ( 73 章)凡此種

種，均充分說明，技投老子，挂有「不爭J 之人，才是真正白旦成功的經營者。

尤其老子曾經明白警示 「罪莫大於曰:欲，禍莫大於不知足，咎莫大於欲得 o 0 

( 46 車) I司此，貪L、多飲之人，必定常典人爭，也必定會多禍多咎，唯有心

中寧靜寡欲，才能公正持平了在成功的領導眾人。

第二是「自然的人 J : 

老子曾強調「入法地，地法天，天法道，道:去自然 o J ( 25 章) r 自

然 就是只嬌柔造作、不虛偽作假，行能至情至性。所以，根據老子，要有民

性情， ;'[1.主崇ft自然、崇尚不虛偽的人來管理，公司才能欣欣向榮。所以老于

也說 「道之尊，德之貴，夫莫之命而常自然。 J ( 51 草)郎為同樣精神。

松下三之前曾主持H本名PZEF巨秀古典毛利元輝交戰為例，毛利的名將清本

票治草書勇善戰，學豆子亨苛久攻7之 F '於是，築了長堤，引洪水夾淹沒高松域已

清水宗lh彈護援絕，在城彼之前，懇求與豐臣秀吉談芯，條件是自殺以示負
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責，但是要求豐臣秀吉不尋殺害他的部屬。豐臣秀吉一口答應了，於是，清水

宗泊在眾目緊跌之下，從容:tbJ腹自殺。

照此，松1、說

「啤清水宗治這樣，肯犧牲自己的立#去技部屬的立命，此種

『一將元，其骨生已的志社情懷，怎不令部屬為他而拋頭顱、 i麗

執血呢!我想這是領導系的帥的珍貴敘示。當然，目前的社會與古

代不同，一個領導者不會為了救部屬而切腹自殺，不過，其道理

是相同的，那就是說，身為妒辜者，當企韋造過變故峙，正主須挺

身而出，把一切責任都承擔下來。 J (註 53 ) 

換言之，根據松 1亡的看法

「企業的領導者，為了保障員工的生活，在企常危難之時，必須

有負責到底的擔當。倘若領導者抱怨部屬缺乏犧牲奉獻的精神

峙，我想領導者先要檢討一下，在公司危急之時，自己有無勇於

承擔的氣概。 J (註 54 1 

這種發于真誠的自然表現，才真正能對員工產生精神感召。所以老子曾經

說 l 聖人常善救人而無業人，常善救物而無藥物。 J ( 27 章)能有這種真

誠悲憫的培楠，才能感動員工，共完打拼 G 充分證明墊子哲學，即使在現代仍

深長43發性。

第三是「胸襟大的人」

墊子曾說 '1晶，福之所依!福，禍之所伏。 J ( 58 章)這代表老子很

能通逢，看「混得失相伏、褔禍中目倚之瑄，因此狗襟能夠非常恢宏，不會強求名

泣，大會戀棧權刀，有能真正胸襟豁達，冥合大道，與大自然的生命脈動合
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且已 r:l~經營者應有的素羹。尤其叔在車昌平研唔 c里人終不侃大，故能

氏三大， ( 34 正) ，代表其七 JÄ)j划經位看，相干們認為偉大，而能策特拉

拉 9 芸 fiJ八長涯，包容他人豈是 5 年市民反而能成就津大事業，迫JIj現代性可盲，

以H特EE芝在。

和?如 常犬家都啥?丹:;:;-; I、為 l 經營之神」峙，他到1)11 山地承認們已是→例

已于主唔，IAj又泣寸能的 7:-;: )'L人。只;.2'他菩於!Ij人，址(立經jff的]局于。松下品

! 'Fx;世{詩來就是，我!L:匕lxfJ學院、此我拉幹的人。」筒巾的說， c七分長

占 3 一分*I，，~是一是松 1"11人的"j;!月 '1 c 它的已法是說，他閑人的特債， -~分注意

見反4元，一分同，f.:，立起」處。 他認為 c拔出何 惘人的村長， LiU~圳市用 9 坦起

i 入市長要付，"M月 '1 行(-，:: ~:J 

區止，心卡曾說

「并多在其他公司令人頭痛的人物，逛了松下電器之後，卻成為

獨當一面的主要幹部。在別的公司被認為是缺點的，到了松下電

器反而這成俊點了，我想其中主聾的品的在，我íi"甘主量挖掘並發

揮JL俊點，同持高:全生咯其缺點的緣故。當一個人的俊點充分發

摔碎，共缺點就會覺得微不足道了。這有，即使性格與我不合的

人，只要能力而強，一律于以重用。 J (~. 56 ) 

1:之「位曾與 l'本主作~'i:rJ古以 r"J 名 r:í蚵憫，垣名古巴屬手藍天哭喪扣除，其

他的訂屑至今W" ' 外?是很倒霉 n 川比他f午就向把芳政住;是說 , ~lí r:"1人若是

愁唐主 :1賞， {起來了守在/、舒服，他很可有E帶給1月'?i1i崖，為何7之辭掉他l花? 明

有政說 l 你們自句話Lι然有主j午，丹、位，去日來他代我去"虫，憑他天在拉「圳哭喪

臉 9 叮一作最佇臼八去，川以，怕還是也片的，不能辭掉他。 問芳政的垣句

莉，泛譜了?恃.r'[人的訣竅 c 几訂 :;7 ) 
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扣了|、提一冉說明，要有此胸襟，那六f1lt! i無不叮用之J- j ，也J能戶用

:佐夫|、的八》 l' 去是成功的最大兩素，深!Ib'共司重稅。他說

「人與人之間的個性、長相、俊缺點都千三4日 I司，泊是攻深知i三個

道:里，所以?他會去容忍是Ií):萬的缺點，另外，他又枯拉地發J且每

個部品的侵點?他讓每個人發持所長，以、哉長補短 D 此外，一個

俊秀的領導訝，他必定深知息不可用之J、， lb持他抱比胸襟，閃

而能吉甚遠大足，兼容並蓄，用盡天下的人才 ι (CJ: 58 ) 

尤其， lhi毒軒子不i;;白白，苦行者如何故跡 ( 27 章) ，真正成功的領導

莉，將向成Jj)於缸l后，有H叫於無形 c 凶的例並不突 前人t\μ位，更不排何其

7位/、才，而是自治l弓(如IIJ\.f:'抖，苦4J眾人之平li ' ~t~~'t~jMUdl 鈕，計的戶報

八之力。伊拉li 漢哥叫劉紅，在勝利正後性;[1)) ，曾經對 JE眾人(包1，可以能成心，

1I iUF 八，W'11':/ 不 '1 口，他/汁白 ，他在不丘吉宵1'r:I ' 此7:;友拼佑，人皂71滸里巾豈不

及辰J:.L ' I拉人的，~jê ))更不友去哎，然而同為但有[」芸!U活r:-J撮人之三才，所以才能

哎;7j 己逗留 I ，如LUF、結 l幸 自Ex前中，半是只型的才是乎包慧，准!IJ{L徑營企業，

同樣叫他三豆A月稜← ι

tr7T;以h> l'一肯說， (司八士「智慧 I三比/、|亨itj\i〈JFtl l ，因而再三

Jι啊， 1苦 宙I菇日又告了且且也;五一

「領導者會不會用人的 ~n鍵就在，是否傾聽E~品的意見而已 c 善

斜拉從那品主jê的人，他的部屬必定主勁積極貢獻封策，所以不

斷有新構想與新方r去!相反的，不喜特聽從部屬意見的人，他的

那品的-tz且不被J采納，自然懶得動腦，終正二拉;主凶循。其骨，一

個人的信\生? 足比不上眾人的智fii 所以，毛動聽取 Ejl品的意

見?是領 ii立者用人的正正在態足 c 若能以兩重的態度去用人的話，

不但被用者而興，用人者不也很快樂嗎 ?J( ，JS9)
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第四是「博大真人 J : 

再 f曾經上三擬巷子為「博文其人J '亦ílP學問淵博、胸襟偉大，性情真誠

的人，事實土，這樣的人才是最理想的經營者。所以老子曾說 「上德不墊，

是以有穗， F德不失唔，是以無德。 J ( 38 章) ，代表真正的「博大真人c ' 

不會自認有信，也芳自認有才，唯有如此，才能翼正用人成功，成為「博大」

之特注。

一博大真人」代表接導的素養，也代表人格的特質，這也正是哈佛大學高

曼( Daninel Goleman )所稽 C EQ ，的重點。所以他強調 「有個傳統

主中刮目可滋蓋 EQ 的主要內容 人格特賞。 J (泣的) r EQ _; ( Ernotional 

Intelligence )代表成熟的人格，代表自制情緒的能力。引甲而論，亦即包容

他人、理解他人、知人善用的胸襟，於此可說非常相通，主持經營者的成功，尤

只有拿大的特發。

例如 德)Ij家康最敬佩的大將是武田信玄，他從來不在自己的藩土之內建

築城牆。因為他認為，人心才是最堅間的城牆，如果人 L、不函，再結實、再高

的城牆也太管用。武曰信玄最著於用人，他兩人的原則是，挖苦1哥就其優缺點

互相搭配 c i7 位 IJI縣昌景個性急躁， 1;故事很衝動，武封信玄就拿他跟遇事三

慰而後朽的崗位{昌搭配:對沉默寡言遇事保守的馬場信房，武回信玄拿他跟愛

說大話行動敏捷的內彈昌搭配。〈立 61 ) 

豆豆此，松、一幸之G}J就說、

一般說來，我們談到用人，都不約而同的會您到過才迫所，把

一個合述的人摔在通宮的位置上 c 這樣做還是不夠的，我們必須

像武回信古一樣，充分瞭解部屬的優缺點，就其優耕點，做最恰

當的搭配，以截長補短，這麼一來，每由人的長處才能充分顯

現、剎車 D 把三個優秀的人擺在一塊兒，常困不能創芋，彼此力
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量低消，結效凶泣不 }V; 三個彼此侵缺點主柄的人?白布糾困人宇

長能夠充分j阱，較fî51ì--工合作，反而成剎車煌心所以，領導者

在用人之時，除了過才過所之外，也正二組主抗侵缺點搭配的問

題 2 卅日 j

以後，松T又訢~fU_j士走在iLt

我體弱多瓜，沒諸多少書，智主與才幹于芋，我之所以有今天

的局雨，說來只有←個時凶 I月1就是找特別!主一古部品的長處，且

主持l之 ο 在這個世界一_l，何?早走JZ 責別人的缺點的人比較多，

而宇，~發現別人長處的人比較少口技認為這是儘童發~，~:1'1人的長

處J;t車~x..*+ 0 J 

松下曾在 1934 '1 叫丹 lA C 是一仁訓練所，全E民洞f=i二fÍ(J'培訓三作。松下

U叫
E 

寸

「我曾在的偶然的純會衷告訴員工坑，當拜訪客戶可芳到方向

拉 古公司在製!lf什麼]峙，一足要回答司非公←r\f;器是培育人才

吋公司，芷兼做電器產品的生意 j '. J (>' U ) 

持之中與此人:才情;有ìi: I "1于1可公nfy然 n 拉;' 1、們 (1 其公司以 C;廿三只人

7 宅立了 晨，其次/ì{ 月''01'背信器左出口 J ' L斗士 講， 1|j 戶看 Hl有l立品的恨不

，， 1 主要的是，哥拉-1 J 博尺長人」做「叮泊l襟 tH導， J Jit真正組織成功的因

法可 μ 同志弦樂間 紋，形成防三牛訂的主刀紋。

此卅以:'~~~{持均以 D'且 H'f;人(呆:正固 ?f文 Paul Galvin )之于，也是亭、

f 委且當苛事兵去卅 a 耳立( Bob Galvin )曾將亞洞， rW架設做佰管弦

樂匹 I ':'ti:'，.:iii包
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「有一許多不同的聲剖，彼Jc闖不斷嘗試要協調成和諧的樂曲已千三

些時點看來，或許耳部分是和諦，但可能覺得走呵，認為它聲音

大吵了 l 在公司捏，每個人可能會把日己的部門想成是宇宙中

l沾仁在使命宣言中，我們覺得注須強制造顯而易見的道理， IÐ'Þ
l 

l_~是每何人都l互之須益的責任。 lf討由人ι1三宇 uft非常主旱，凶為

它主牙、我們之中t足有人會被折除在外，它表示我是特別的、主子是

負責的，但其他人也是一樣特山。我們是一個l亨利歪。」 (ι二 6'1 ) 

J可這情村 l({l il3丘 J通索拉」 9 充分反映【成功之泣，在於持谷J.Ji針，

平仁;皆yj:生們因而言子耳比廿楠，能以 I 車大損人」包容為HT1. I ;i的符佳人l' '使

從其重大的甲午發生(

涂此之抖，美國!'[1，:;~巨大|lt彼'" . 11 拉克;也會巡警吉德J灰人 I 當心陷/\叮!J

計划JK正三是或高三昕一 的) ，因'1倍恃冉哀，肯;要艾德諾基每當f研究叮艾輯l

司~)I，' ( "1 bllcrs )至是支持素車( F. Strcib )曾JF卅， 要避必三種情況，

f若有1:)!! 8(.1 J~精神 I':<i問學\'%/1-: ~ J (IT_ (, 6 )祖種「悄坤的關際1 1-: J , [I_~~ 缸子「博

人民人 ~'<i柯文t 。涼的作外企業家JT 已J ff(女兒。

第五是「能同情的人」

以持怯于科午! ，臼 l 一叫三芳自FJI緝l玄宗，也必須正能 i'~'民主?慮地為他人乎?:匠、(1\1

人， -l j;~);;U已衍 l主7\.. :nJ 肯 :-(j)\.υ 比所以ft::tP (以身觀身，此品的祟，以鄉親

鄉，以宇間Rf[ ，以大川口六卡。 (54";) 

掀柯:哥說，真正是 jJ~; [Í\)料v哼名， ~恃巨趴在「本位主義 l ，人能站在住我山

C.-' ， 而fLA9 l 白:::t1:I'可惜叫人 ，也就是草書句J丁岐「本ftl主義」的人，位夠不了

專|VtH柯 的人 c P;::此老 J 當;市 「古之所以打火出秤，行吾有牙，及ff無

手， IZ何可法? i 13 章)到 f盯子， J!' 更進-;:>指卅「古 C.F'支 J1fjt芒埠，
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哀之手;云云除山km心，能夠苛丘4人叫，能夠斗!的禮物，對他人士可有甘情的坪

布， :'í'J.:;:(目正 f~i何人 L 位才注主主技在f 1_';叭

次 [1 界太i惜之後 ， Fe5'i史主鬥幫;j1吹|九j 三玄，必L地(' 匡正 Ifu提高，勞

苦的丸q紅心 Ji 不第研1 卡與;前前台支持，努ιL勢 /7Zl丹、口j 白，企業家都IIJ[許注

k' 就是如 I、恆不例外。同IIIW ，寸 q 怯~lklri~位不出 22荐的肉膳描 :iBZHIJ非常 ι

|這已有犬，他忽然想連 r ， 紅裝jEH工都當顯客看待的話， 切都已]河而解

/ G 
U J 

凶此，他說

I 失去EfT于每← 1_:L員工都比我偉大?即使是剛進入公司的背習生，

有的學問j比我好，有f的1內甘口才止

我行的人呆當我v的J晶T' 怎能不令我感謝呢?我的貢成只是，站

在司工的背而替他們泡茶、 jA茶，表示/i" i'知足足J「芽，如此而已。 J

、.:Ì_ G6 J 

怯、NH主們正在:道可他f主伙計員三，玲 f I ，_，存「v激't1半還吊拜佛一

位叮 l 志向氏之三二、叫 k一來 9 冉然說)l!年勞工的令立青椅

「當我的且玉在一百名左右時，我去，站在員工的最前面，以命令

的口氣，指揮邦屬工作，當我的員工增力口圭'1 ---j-人時，我注須沾

在員工的中悶，以流悉的口氣，請求員工的鼎力相助，當我的員

_LJ主-JE人時?我只要站在員工的後面，心存感滋即可，當我的

民工有五迫或 f 草人時，除了 u存感激還不夠，之二煩雙手令卡，

以拜佛的虔誠之心來領哼一他們， J 計的)

;于l土 ζ外，管J斗爭文叫J:，皮持“杜拉克也就到
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7 我見過最差勁的一種領導人，就是完全控制整個包織，等到他

一走，組織便被掏空而崩潰。領導人最糟的一點，就是不去培養

按三玉人。領導人王挂一步刀，組織中其他人的能力就完全無法發

揮，導致人才流失。領導人離開後，就再沒有人可以街接了。小

羅斯福總是It就是個能力很強的領袖。問題是，他從來不i訂到可人

擁有4至于可權力。他或許沒有意識到自己過科強勢。但是在他任

肉，他幾手掌握了所有的決策權，別人只有照做的份，因此，任

何有潛力的人都無從椅揮，只得離開。 J (註 70 ) 

几止三種撞充分說明 z 當代成功的管建名家，其管理哲學均與老子精神很能

相通。 5日此，賢:(可深入體認老子哲學椅神，進而弘揚其現代意義，並應用於現

代喧理學中，權情深(陣莖入共同努力之道。

濤、如何管理?

很據老子哲學，女何管理成功，可以綜合說明於後。

第一是要「謙下J : 

去此，老子曾講 「不為天下先。 又強調-白見者不明，自是者不彰，

自伐者M功，皂ff者不長。 J ( 24 章)明顯都代表應「謙-FJ 的重要道理 O

EEF以老工又曾說 「江悔之所以能為百111三， JK其善下之，技能為百谷王。」

(66 章) ，這種「荐一丈之」的管理方法，正是最能凝聚眾軒的絕妙方法，所謂

「聖人?在上去，必以百卡之，欲先民，必以身後之。一( 66 章)此中精神，

絕非禮諜，更非虛偽，而是真正能尊重員工，並對顧客多刀口同情，若能如此，

自能管垣成功 c

1吉它讀者文院公司，便以「服務」顧客為1噩良傳統。它的信í;P便是 c專注
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「亡、服務?于「之，提供且越的服務，以滿足在ρ的不同需芳，並才 l 汞姆拉開 L、

R__L I 、也甫Ji~Y 、月Jt一佇拉伯八仔 71 ) ~比"清~lll與老于2月空(吏極其個通 c

尤其:)! 'IJi車子完 善若亢的道丹。他曾站在ttj l 犬 1、柔弱其過fT水，

市攻t:!)，，: ;tG '其之有[先 οJ ( 78 章) ，松-rJ 之K'.，r {i 比:且有 FE憬的尚JTI 。他

J 

口，"

「率宜的心胸，像水-{且 c 水具有下面五大特性 本質不楚，而

止能通外物而調整 1 阻力怠大 J~ 努力也;tr增強，本身，;<，係純

潔 7 而丈能i';t:JJ污垢，汽化成為雪霧，志(的則為雪霜?但JE本質

不笠，從高處向他走，坑，水不休止。凶此，有幸主心胸的人，也

具有水的特性，非但見於追求事情的兵車，而且具很大的 l融通

性可追不同的消J(，而向我調整 1 閔此，將會產立巨大的力量， J 

72) 

1; 吋J之外，大有亦l功夫 9 封促進 謙 1、 i'! 非常主要)比所以在于強調

I 司1訂 '， d，~，)就 CJ又無情叮Jt門 f二 9 友好好而民卡[ ，我3月立~DHι宮，

I叭[[飲而;_;，，: Ht;:( 57 南、l

利;_;= : v.-, ，，-j:;'，'::i; -lt汶幹fk:7日 門~f: d 答 11\1/) 凡來去我反F肯，他鬥尸月lj;1;

"1 古時有法、向大t IJ 、 b~~~ j '. i泛 tr':';f，_}斤凡快進行 I入位;'f:晨起氏，旭先要祈

禱，以給定l 古靖、咐:爭迷舟，最俊這【←「寧靜」之境界已糾情之徒，帶著一顆

巨蔽的七、，在 l 叉哩， fhzti 、拼命Jt:工作，亦從 jf;:ifr得到樂趣。「兒尸jtt持之

前，好奸l泛有 下京大右位失l話是，心台3空泛了大白軾的法則，心企;但應?二會穴

來的有揍，匕三三位代且 們的意見，是仟公 I 、 1ρJ扎什l 誡生哼，最後J茁謝主有

7丈才爪哇jf袋 '7 艾然八芷{扭~- 1:;'1，:已衍青民dlf言、向:是拼命、純→反有I'J~] ，ÃJ有

;~: ,-\, '可叫少三r'手 .t;'~~~ Idc 73 )們這也老 r I lf市 l 的功夫 p 封完全中日沮

除比立外，有( \Vest lI1ghouse Eleclnc )總}:;品全( Michael H 
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Jordan )也曾提遁詞樣精神。他說

「我們混在強調要建立一個公開封話、公開街吏的企章。因為街

突是組織再立的要素，建設性的街走與不會，有助於匯集眾人意

見，但是以前的西屋不是這樣，大家只會聽命行事或者敘衍了

事，很少人提出質疑或挑戰。也可以說，促進企業文化與人力的

再生，實際正是我在西屋最重要的一部份工作。經常，我只要在

一家企葷的會議上觀察固五分鐘，就可以判斷這本企業有沒有活

力。好的企章開會，各種反應不絕，甚至有人會說 ?這是我聽

過最是蠢的五意但要是大家正襟危堂，看牟人j在示一張張的

投影片，全場吟了噁哼之外，什麼聲音都聽不到的時候，你就曉

得這些人已經搞木死灰了。 J (註 74 ) 

所以老子又說 令德之孽，上tG士赤于 o J ( 55 章) ，而且「不言之

教，無為之益，天τ企及之。 J ( 44 章)主屑，只有如此，后 厚德一容忍

異己，廣納正反各種衝突聲音，絕不自以為是，巨款、己見，才能真正集思廣

義，經營成功。

這也正是松下設的，凡事應以「公正、坦誠、仔細的態迂回安J '此巾精

神完全相通

「入靜的困擾與苦惱，完全由於人類本身的疏忽、自私與貪婪所

造成的 c 本天穿著?主薄的失衣，一般人都會感冒，若要避免感

冒，自然應詰穿上較暖的毛衣或厚棉衣 3 人們著沫感冒，並非氣

候作怪，而是人類的疏忽所致 D 凡事泣有其 lil呆，若種下疏忽、

自私、貪婪的固，自會嘗到惡果。所以，倘若不頗有回?是與苦

惱，當要做底的反省，凡事應以公正、坦誠、仔細的態度面對

之。(訂 75 ) 



荐了特1型哲學/艾共現代睛閉 口9

第三是「民主 J : 

可1\主于首r持 「型人川 12 、、，以百F 之 c-， r-5 ，~\ J I 竺JJ、有又一可叭， ji〈車去

9 情六-哨兵 。_j \ 49 白)式[扯「式主 4 自私.i~'rt閉，也就是J扯皮I[__ 為 I ' 

以， ，主刊主，生閉司令吉亞于吏，公司的領現八，六fìi~ 中 μftl丘， jlf要倍以另土之

.c. . ，苦心何m~π 悍，電古今紅符其說，那/弓i 位， 1 注'，'1成心， c 

;三土之 ;IJ 置 '-H:是特色;三 , ，~)~j正常 rd:三， 1 ，， 1 c 1出人 "在他(她 )fd芒iV佔

受而咐，正一個冗笠而宛τ?郎l左牲品摟 在于後來引才 if工封蟬，已J吉「獨與咒

恰恰扑l' I11們夾一，即代表牢1T個持:上的 l手~ih'í抖。泊在;}[1.-(~~7特 ;riJ樣重要。

吭高 Li山 l♀je:f紙，S~布的 Kimbcrlv-Clark 公鬥J夾說，該公司何型的好

奇LJ::布，那以 手立 l 禹美元一行銷出悴，只中手拉美元是，ltJ位令:fltz 伴!I向

μ 美防 ι<}.;;:--;三寸 I _，_萬字 ~II- C::: çj_-!:羊料 Kimberly~Clark 牛lJRj各

[，， 1 此咐， ill-jT:1、巾 75 C( r'C:就 lF，I妒宇，將泣 l卜~;5!1寸的入電話 FrF寞， l~~-:J f告 r

;:;']自1UJl夫，亡趴I1 怯和y:';("-況后/il 們對 t 人訪土 ~Iτ 叮 tr_(f，;~~~銷函，割、主持何!于

卡;'j-'i;i í-'! 卵石叮式 1-9'，'戶， I<~-B 主lbjl7 ， FK71止得好可尿 I;~!~:銷手持十分 8jþ!-

LI 

Kirnberl) -Clark <)員古人1日表示，去公 i f]一鬥三→袋?牢門資料，'1

、公A愣等~Jlf封封 \/;:1 卅一位個， ，11二fcrTPFHUl名 ~f二三成叫天來寸、交

ij~:cF' ~，')，\!'，I叫你 l 11'lf~三丰局 J{n\'fT-;f自 LIZZ宋江三三7d 豆之三 ,:, 76 

人口M伯利，圳、占7~-~'>>;J 戶 J位置n~宇汀 Jltjb主， ，女同只 i 以治 1 , !I這還八古

怯于:t ~j5~ t-J!'_I情述干什↑t JUT臥在 (1tEiU1Jft 叭，門然能注主I 良好ull功效，

λ二)正是戶-: ,,,r ，;立汀其Ji' ， |ltff想。 J ( 56 立要 Tcwr已萊卡 ，i，X--_: I ' 

/1芷't'. I 控告以

第三是「開放」

:;::+:j: WE'f;'~'古/L 仗，芷江口才肯jI人民，木D~' ，~_~，: M~ Jq寸土，二亨氏開放的
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思想，這主-tyti竺管界也深具習發作用。

止Wí以惠普~ HP )總裁普歹!I持( Lewis Platt )曾說到

叫「對人的信任 j it'頁價值為例. 1970 年，我們廢除了息普

在全球各工廠的打卡鐘; 1972 年，我們開治實施彈性上班制

度外這表示你泣須具的信任員工，否則無法在這麼問泣的環壞中

迋作。 J (泣 77)

男如松 F企業址、復如此，臼本戰後的電器業，都把電器產品製造方法3日入

有直接密，只有白己兄弟或近親才能得知;但松下卻在新進員工上班的第一

天，就把製造的機密惠(給他們 c 松下的車念是

「因為員工作1都知道製造方法是機密的，如果機密洩漏出去，公

司 l泣定受損$所以，他們不會這麼做的 c 再說，老間與員工之間

要彼此誠信，我信任員玉，把製造的機密告訴他們，他們當不會

辜負我的誠信，我相信他們會保守機密，以誠信回報我的 3

(,:-t 7日)

松 F豆 3為，絕大部分的員工. -- E_受到充分的信任，不紅不覺會產生尊

嚴，可小會背叛公司。而且，只有受到信任的員工，也才能充分發揮他們的潛

(-'j: 79 ) 
IJ匕。

這種公問品虧的方式，松下稱之寫「玻瑪式經營法J (竄到日玻璃一般清

澈、胡1月)。他認為賞施「玻璃式徑營法.才能檢討經營的得失，芷可提高

己心的上氣，更能培養出得刀的草干部(社 üO )。這與老子開放封管理思想，可

j5~元全相遇。

至3外，松、正提倡人人培養「率萃的心胸 J ':}.:_屑，只有詞放的思想中，

才能容忠、平 l8Ó".!{.'紹，同樣清形，只有率1區的心胸 9 才能營造開放的環境。松
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弋正上內J三-L凶六-{I 成了 PHP 研究何時，盯tI(4 「 r f受非正之l心，以ljjJ、更聰

」」IF長在 ;:j:~' 、認俏，從宗τT叮的乎而來看，人們的卅作卅情勢部層微7之又[

洹 ο 由于」扎二三正接耍， LL 回 bI持科技， f」只不過約三思三三百只 I 會上把奧秘而已 1 一

個人如果2日 lf了也 禹活月，他日E m 對必然能配合/ki三步入的;三作， JU-j;金短

J前夕卡拉諧、繁榮與幸福 L許日1 1 。這話世訟，更手巴拉拉t71己的 I 文道合 」

IJ.一封完全小謀而向丁 c

1 其松τ干干將強，f.'占

身為1至 1苦寺，最重要的是有 期真誠的心 r 所清真誠的心，就

是不拔利害、悅 l巷、成見所迷悉，能公正判斷事物之心 u 徑1苦者

如呆能夠i5:照大自然的已去則，順應社會大眾的需要，接納員工俐

的意見，從事你應該做的事，這才算有類主誠的心 c 真誠的心會

使人公正、J;$"敏、堅強?而公正、)的立、堅強發押至'1極致就是神

力了。人雖然不共備神力，但共識的，;:_;充分滋長時?就幾于擁有

神力?所以，么能無往不利 」比 82 ) 

三?主管卅 h;'去， JJ, l'真誠的午 J 還l卅「太自然OHJI去丹 '1 一、 c 應大探的

需妾 , ，一泣主三日什r法制 l圳「典人，以哎斗Er所強調(1\) l'神人 ，充分丁司已

;三比;且主;;: è-r(~且不亦 1:台之處， i~巨1月現代命它界重叫】

第四是「有餘」

比老子強制 天昀道，再貸i成 ( 41 苛) ，連月和管頁 , JJ代表

A 你」弋，1:[于r里芳:弓之勢必1日車子亮

引蚵| 虫、 ~i!才-，是 r-/，W式可營;-j~ I '便是明顯例主z ~聚丙I 匕知，是zE

iJ、市的 凹，在1、ι4L I 行;可 I的水。 1占 ;:wJ水暴漲乙峙，本，1 rtf-有妨以的效位，在

乾屋時，可用水 :1士|
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還，先介注，;jj{_lP業經營 '俗成「水直式將營法」 ，包Ft士是永~~Til行業相

l七鈞、的如營法， "土的 1 , 

怯于指出，徑營 個并且2 億元資令的草案，如*;.、進伽十億元，萬不

批t1 J芋，即立討會糕了，所以，需要一的π ，應常準備十-j屆三屯或十 [吉元，比計

之 l 咨金水庫 l 。他的這表 I/k;4 Ð哼，使松下前ZEJl 戰 rgÍj從來泣行資令柄

間是E悔過腦荒丘(已[l ,1 )。

l 卜自上， I /j<，，:'f/\經古以、」 |JT fuU須l~ 資企本!1弓 之外，還需建寸r

l' j\ Y7.\ ，I"i~ "直存水恆」 l' j_之{， ILJ九l車 l 企業水置一 「在的水l市」

等 111':三1 丘，于I:t':忍含-，件方1r都要↑則以{~:ri.;日的Jyyi'咕。松下沉衍，對方:'!ÞJ2玄之

!dl-'it三民的企業口舌， tJH衍 j ;J，市;::_'\:+志偉1 去一 d 比往捍衛烈的l將向是不勉

怯、市將、 'ù 定，怔怔/tf主rYiií'市:池，六y、f品 ~i~r再叫并 (/.1 的)。沛其恨三心情

, ti)_lJrj 主了「伺煞是學三令制品 c

方況，叫I品1至替毛主重行打 i:1:l IFl 妙用， í逆不合勉強IH險，陷入 不全」

足 I n(_，'犬梢， tt ，;.:rr以芒 n年J I 禍英人於本Xr足」 '這月二 J{J 於』忱。

這

松「包曾說此/r:lt詞， 1 Cζ;' \.~，}釗 l 的付學， ir:~-若(的情神丹、法 '(11台，他說

「徑，言者必須除解，他好4柯EZI立之剝章，隨時有拌死的可能，

所以他fZZ妥確實地評估自己的能力，即使有我得動五十公斤重實

力，也只我凹卡公斤札女子了，過分勉強，難免會J平 1"1 -也吭是採

{-j 所謂 f wt_A分地 111字經學法，今Ijj(cz : -k主備只動用百分之九 h

而保留百分之二 J- ，這Jll 來，一且發生設備臨時也主lhk有緊急

訂單時，不但可思付自如，而且可使 l 這f枯水庫」充分發持其功

主主勻 l 才叫)
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第至是「力行」

老 f軒說 c 1 j 問道 ， :1b--:}í'-j之， '1' 1 問畫， ~FI存f 亡， 1一問道，大

H:笑之 J 0 ( 41 市nl二分說明， I _!p/I@九一之 I ':::!足其正J吱心ì)n".i重要秘訣。

三-( y_千字說 「合it之爪，牛YO三言之， ) L厝之台，把於果十干中之行，拍於Æ

、。 J -: 64 平)、此種種，部ì:i強調的踏TTJTE' 「「車TTT幹的重要性。這對現

代企業， λ 民主大且謊。

月可以日7[;，:{失業界:t" ./，J在說 I 吋!說教，小紅 屁。」泣/1{zzm意思、正在

l役， i,J'i_ '[$;花 卉六月1到了許多大道舟，如指1，_(、實行=可話， J丹、冒煙例具店都

不知 (1 日口吉[1 ，1;\) f{史立-常重視 t1~--J-R可甘爪，他曾鼎鼎手，游::;ì主持II說

I 一個想學會持本的人?光是聽了三年的諜，而沒有 F水去練習

的話，我想，就是請奧林匹克退于訓練營的教練車間諜，也正主不

會游泳 c 學游峙，一定要實地 F水去學游，起碼喝過幾 *-1拉之

後，仁豆果把來的技巧，才能J心領;fJJ會，派上用場。一個沒有實地

經驗的經苦者，多品口于全H經營研討會，就像不曾于一水而想會游鼎

的人-1，泣，是不會有于刮"[心存的。學游水，要先與水反阱搏門，

才能學會，一且會游了之後，才能體會課堂裡講義的奧妙，主口

此，/，有 f 白tAXl，一名游本健將勻學經告也是一樣，一定要先去

實行，然從再-}宇/}oÞ)呼討會或請教專芋，如此，才會有收模，才

會有石J1îË日USJ一名成功új投若有一。 cn- fHl ) 

行去，是~-j:.':{[ 輕IIJ ltdz肯松、 t 記竺丟了11計 c 松寸艾 , JSi七 n^

-<_i~二芹，八主、懷有九， , r;::此，虫叮寸、TIÁ<J就呵!而-'1)立拋棄私.誡賢、在紅

I仁 :c';:悴，土4 l fRtl泣如1期草 」記者說 「啊!訂下 γ政完全可! j ，一

( 0 J 松、有刻緊二苦苦苦J
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「不!您還不明白 G 如果只聽了我這席話，您就已經明白，那等

科fZ向游泳教練請尋l>j:.t丸，結果聽了一些游泳的理論之後，就自

覺已成為游泳高手了。舉下圍棋，大部分的人，都要下了一萬二jL

以後，才能夠成初段。所以，您要完全明白我的話，從今天起，

μ員每天躬行實踐，二十七年之後，您才能成為一位公正、無

私!旦誠、客觀的記者。拱言之，聽了一番道理如果不去實行，

不能算法巳 J (萃的)

拉tT這番，cA辱，王是老子「動而行之 的精神，確為企業成功的重要關

縫， ;'剝l呈牛外兵司主監視。

另外，老子也曾強詞 )主主難tfjt易，為χ於其細。 J (註 90 ) ，亦即

「天 F難事， (/;、作於易，天下文事 • ，Q.、作:於串目。」充分代表老子認為，所謂不

4戶凡的難事，忌、定從平凡的易事做起，他因而鼓勵，人人要古巴互日努力京懈，

累積眾多小成，就能達到重大的成就 c 這也王是松下所說的名言，證明兩者精

神完全相通

「得天獨厚、能力高起的人，千萬人之中只有一兩人而己，其餘

均是"1'凡之輩。其實，平凡的人創造不平凡的事業，其特訣就在

接部就J:)豆、循序漸進、持之以恆、努力不懈。把每天努力的『平

凡 J 累積起來，就會變成不平凡了 j (註9>)

綜合 J 述，充分證明老子的管涅思想，與現代東西方很多成功的企業家均

完全相通 c 肉此，今後如何更加深E拜，進而發揚光大，形成口國式管王星的重要

空空竹， +邱吉將這有志者值得共同努力的重點 c
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捌、結論

呵?三而沛， t1站在主/，_lpj問題 F氏、析，育人úH-早在于管內哲學的現代意義

( 1 ) 管內的本質 7銜接 1111論，如「無信而帥不為

(2) 民付學管涅? 1'1，拉 1111 舌，老 n幸而 rìh大區女11烹小<(t J '主r扳手7此意

少愈好'R:叫;)ffi遐兌啊I~~間的有理口

(0 ) 何時耍，仟三~ ?t;f據老于，只干了違反公道，這反咒道，違反H然的時

|泣，于苓典中♀肘。

(4) ;cJ表 w智;一') ;\中 f吾土論，增從返九\JY本、 m，e士皮，肉、清迪t0;~，:Z: 、

會、去泰、 iFJ 、~~)):這 bJ:J，lll線開始{

(5) ~'~II八來信即'/扼要而論，拉于重視 C/、平」的人、-司批 l 的人、咐

標A叭八 c 恃八屆人一、川及í~E戶l 叮的人。

(的) 扎 1 來習， 。假志在于，應從 j~T 、 K土、開放、右絲、 1f 勻三方法

::,JY ' 
/卡之/11 :1計良好，'-Jj-兮兮tl，代管JEUl 吉義~，同l;ojf州學現代有三界}立功的

糾正?法，三小';]y，故此悄ZHlA/ 這是，玄宗門到有結六月古典應斗 c 即然有/哲學與

現代管三三于本身 j非ι仝三是台舟、失-必要几L 哥哥艾汗，們 I Jt俘授意義封於反代管

三戶，它信仍能提供 史正羊皮 2~i'm~書，對於l日至IlJ哲學問速嗨， +Wi9位f EK17t 

l 手i注1可考暴行n三中巳

九;挾，令司;其 y::~lIj學本身n 草一無 之以前戶升，從i兒ft管J日學1 日之三，特g

三干 L| ! 之交玄 J 8~;叮票， rt仍不是!落宜，扶巾，本刊"后似缺點 5 叫J司;一主子

主卡1 吟詩」行學的抄唔，對於。:(tJ JLJI門的管Jt!些說，以及l 台及可~;)亂的社

宙中; ~j ，寸htl泛而更足以JZ tEfP太「七 1ft/，\'之 的斗類喘口豆，皮t三百盲，本

zlt 注外戶白人抖，則'J!:~--三巨fn[ c:\，'悍注功可1fr
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。 高立斗夫J、李文學院人 λE呈報

Lao-tz皂 's Philosophy of 長1anagement and 
Its Modern Applications 

Fung Hu-Hsiang* 

Abstract 

Tbc purpo~c (jf this päpCr is 10 explorc thc pllilosophy of 
managcmcnt of l___ao-tzc bascd on six qucstions : (1) wha! is 
ma扎特cment ? (2) why jt is ncccs~ary to manag巳 '? (3) when 
is thc proper 1J mc to mandgc '? (4) \J,'hcrc is the key point for 
managcmcnl '! (5i VJho lS qualificd (0 man扎gc ? (()) How 10 
m，ma且C l >

ThlS paper deals with nol onl)' the lh巳or巳tical foundatw Tl 

of Lao-lzc for thc abovc qucsrio肘， but also ils modern 叩pllca

tions in 1110 Wc ,\tcrn and Japancsc illustrations 

1n shorl, according 10 Lao-tzc's phllosoph:y. the csscncc 01 
m,magcmcnl Slayt.~ from thc "non-åction" in ordcr 10 r凶的 the

ovcrall "self-r叫lizullon" 八stolherεason for rTl mngcment , fur 
;~ao-t7C. Lhe organl7,aL10n WhlCh 111叩agcs Lhe leasL lS th巳 best

Hence. 1.;lO -t/C disagrees with the s巳 lf-ríghters and lhe ego 
CCnLïlC rmmagers who of! en mter閃閃 the 勾結tcrm by thc 
unncccss巳rv ma口 a !o<cmenls

Bcsides , Lω?而 h()ld.~ Ihλ1 lhe 阱。pcr time for .T.n,> nage
mcnt 1:-, tllat 、也 hene、 cr thc pnclple ()f fmrne '>S, ()T sponLaneoly 勻

。 r the Ilatural \'1孔y IS deslro~叫 As to Ihe kcypoints of 
1了Jan斗geT\ lcnt. Lao..t/e empherδ>7巳s "back 10 the roots". he 札Iso

clmms 11lc lmportance of reflectioll. communication.. sel f"-traill 
日 In旦 and thc abandollment of bein l2 luxurous 

"Pro:c的o r. Cìrιdualè Institutc of Philo 、 ophy. N ，ttion:il 仁凹;1，且 I 11 1l 1\'ersi ↑、
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I\'loreov凹， Lao- tLc holds that thc qualific山 ons for the 
good Tll anager should include thc opcn-mindedness , sympath) 
and , eTllpha~y ， n()n-~clfishnc ，;~， ::、 \vcll as non-aggresivcne們

^s to the know-ho\v , he cmphasizcs lhat the importan巳e
of bumiht、， democratic way , open-mcatallty , exce叩 1 vcness, 
and concrete practice 

Jn short , thi~ papcr attcmpts to combinc lheory and prac
ticc , traditional idca~ and modern appli心Itions. Ther巳forc man) 
concrele examples h斗ve becn raised 10 provc thc importancc of 
Lao-tLc's rcvclation，的is papcr ideed could be rcgarded as a 
good 1i lustration f0 1" lhe Applicd Philosophy in the field of 
managcmcnt 




